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1. Abstract

|
Scopo del seguente documento & descrivere il piano operativo offerto da Exprivia SpA in merito ai servizi
di manutenzione e conduzione applicativa del sistema amministrativo contabile (SIAC) regionale in uso

presso I'A,O.R.N, San Pio di Benevento,

Exprivia, che a tutt’oggi continua l'attivita di consolidamento software del SIAC rilasciando nuove

funzionalita ed integrazioni di quelle preesistenti, & nelle migliori condizioni per fornire un valore

aggiunto in termini qualita erogando servizi di supporto, affiancamento ed helpdesk tramite I'impiego di
- i

personale sempre costantemente aggiornato alle evoluzioni in atto del sistema. J i

In definitiva, Exprivia ha la perfetta conoscenza di tutto il sistema sviluppato ed in eserciziq}'—in termini di
il‘: - el n .
modelli, personalizzazioni ed integrazioni, a cui aggiungere la piena consapevolezza dell'operativita degli

utenti coinvolti, proprio in virtl dei servizi erogati fino ad oggi in termini di manutenzicone del SIAC, Tale
I
perfetta conoscenza rende nullo il tempo di apprendimento circa la struttura ed il funzio!‘n'amento (;.lel

i
'

software.

Nel dettaglio il piano operativo descrivera:

ENET e Ly

® Piano dilavaro generale

=

m  Piano della qualita specifico

RESR

m  Curricula delle risorse professionali £

m Importo contrattuale e/o quantitd previste

® Date di attivazione

AL 2

®m Luoghi di esecuzione
Durata del Contratto Esecutivo

®  Subappalto

2. Piano di lavoro generale

Exprivia & consapevole che i servizi oggetto della presente fornitura siano prioritari nella percezione ?el
proprio valore offerto, per questo ritiene fondamentale soddisfare tutte le esigenze [degli utent.
Pertanto, Exprivia fonda la costruzione dei servizi di assistenza sulla precisa comprensione di:

« quali servizi devono essere erogati;

‘ :expr-wﬁé - Te?emnsys 3
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+ a chi devono essere offerti;
s come tali destinatari percepiranno e misureranno il valore di tali servizi;
)

» come J'allocazione delle risorse disponibili sara messa a punto ed ottimizzata rispetto all'insieme dei

servizi, ] _

Cid premesso, Exprivia propone un modello organizzativo che mira a rispondere in modo efficiente ed

efficace z;lle esigenze di governo dell’intera fornitura partendo‘dglla considerazione della complessita e

delle spe'cificité del contesto di riferimento
r Exprivia, ;sulla base deil'esperienza maturata in contesti analoghl e in virth della profonda conascenza del
L settore, propone un’articolazione della struttura organizzativa atta a rispondere al meglio alle
E caratterlsrtiche di ampiezza e complessita del progetto fornendo risposte adeguate in termini di:

. Presndlo di tutte le componenti critiche dell’intervento secondo uno schema che garantisca al contempo
’ _ governo deIIe competenze e governo dei cantieri operativi locali.

T.i
i o Flessibilita, intesa come capacita di modificare la qualita {competenze e apporti professionali) e

| I’intensit_? (picchi di lavoro) della risposta organizzativa a seconda delle fasi progettuali e, quindi, delle
attivita critiche da affrontare nonché dei cambiamenti del contesto generale e locale.

+ Adattabilitd, intesa come qualita delle soluzioni concepite e rilasciate di conservare la loro efficacla e

' validita pur in presenza di un contesto e di realta di per sé fisiologicamente mutevoli e dinamiche (se non
altro perché orientate ad un percorso di sviluppo e cambiamento).

.. Gestionle ottimale della contemporaneita delle azioni e delle attivita in cui si articola I'iniziativa nonché
contemp;Jraneité delle problematiche che potranno presentarsi; come gia detto il modello organizzativo
deve essére in grado di gestire un Programma di interventi.

L Correttg,anicolazione dei singoliruoli e delle responsabilita, in modo dafavorire la condivisione di tutte

i. le esigen%_e ed obiettivi, accelerare i flussi decisionali, semplificare lo scambio di.informazioni e rafforzare

' la capacitfé di integrazione e sinergia con tutti i servizi e con tutti gli interlocutori interni ed esterni.

|
= Organ!;zzazione_ del servizio
q

i
aa ¥ s ‘ .
Il servizio sara cosi organizzato e strutturato:

1. primo livello funzionale di governo, finalizzato alle scelte di indirizzo, alla pianificazione, al

coordinamento ed .al controllo degli SLA della fornitura demandato alla figura di Responsabile

expenlin. . Cape Telecansys 4
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operativo del contratto. Rappresenta il punto di contatto principale del corrispondente ruolo

dell’ Amministrazione.

2. secondo livello di coordinamento dei servizi, che ha l'obiettivo di assicurare copsistenza ed

omogeneita dell’approccio metadologico ed efficacia / efficienza degli interventi dei te;'am operativi
:I !

'i

3. terzolivello di erogazione dei servizi di manutenzione e dei servizi di Help desk per asmstenza tecnica

demandato alle figura del Project Manager.

e supporto techico-amministrativo, attraverso i team operativi composti da Consulentl Junior con
competenza applicativa sul sistema SIAC. :

Il Project Manager & il responsabile delle attivitd riguardanti tutti i servizi, svolgendo;!‘un ruolo!di
coordinamento complessivo nella pianificazione e nel dimensionamento delle attivita; e a d'ilretto riporto
dell’Ente grazie all'intermediazione con una figura di identico ruolo. Di fatto, l'interazione tra questi
rappresentera il punto di contatto preferenziale tra Exprivia e I'Amministrazione. : |
Il Project Manager, in definitiva, & impegnato nella gestione dei servizi con le seguenti responsabilita:
» pianificare la parte economico/finanziaria dell'intera fornitura e dei singoli ser\[iiii/progetti e

verificare, in corso d’opera, 'aderenza al relativo budget;

» assicurare il corretto dimensionamento dei gruppi di lavoro e la rispondenza della composizione degli
stessi a quanto richiesto in termini di competenze ed esperienze per ogni servizio/intervento/obiettivo

: !
richiesto; E :

= partecipare ai gruppi di lavoro, alle’riunfoni di avanzamento con 'Ente; | i

« garantire il rispetto del contratto e dei livelli di servizio previsti, verificando che I'erogazione dei
N {

servizi sia congruente con i fabbisogni richiesti su un determinato progetto/intervento; ig

i

* approvare e trasmettere all'Ente la rendicontazione delle attivita inerentt ai servizi erogati;

* autorizza |'utilizzo di ulteriori risorse e competenze per I'erogazione di supporto specialistico o per
I

garantire la migliore flessibilitd dopo avere condiviso I'esigenza con I'Ente. 1
| I
Exprivia, inoltre, si riserva [a facolta di adottare il PMO, ovvero una funzione organlzzatlvla, a supporto

dei Project Manager, dedicata alla predisposizione ed aggiornamento della documentazmne ldl
pianificazione, avanzamento, consuntivazione, verifica del soddisfacimento dei requisiti cj qualita, dei
livelli di Servizio, dei processi/procedure adottate e gestione dei rischi. : :

Infine, per il servizio di manutenzione correttiva ed adeguativa del SIAC, Exprivia propone un servizio che

comprende sia la diagnosi e [a rimozione delle cause e degli effetti dei malfunzionamenti, in qualunque

forma questi si presentino, delle procedure e dei programmi in esercizio (componem':i applicativi,
. 1
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)
interfacce, database) sia I'attivita di manutenzione volta ad assicurare la costante aderenza delle
procedure e dei programmi alla evoluzione dell’ambiente tecnologico del sistema informativo ed al
cambiamento dei requisiti (organizzativi,. narmativi, d’ambiente).

Y

i "
La manutenzione correttiva & innescata da una segnalazione di impedimento all'esecuzione

dell’applicazione/funzione o dal riscontro di differenze fra l'effettivo funzionamento del software
applicati\;o e quello atteso. Il servizio sara attivato dall’Help Desk di 11° Livello con ['indicazione della
- classificazione della priorita della richiesta. Tale classificazione sara comunque oggetto di conferma da

_parte deliservizio di manutenzione correttiva.

Mentre il servizio di manutenzione adeguativa comprendera I'attivita di manutenzione volta ad

. i . . X :
assicurare la costante aderenza delle procedure e dei programmi alla evoluzione dell'ambiente
S 7 !
tecnologlco del SIAC, siain moado preventivo (possibili non conformité o degrado delle performance che

- potrebbero manifestarsi) sia in termini normativi {possibili interventi necessari in virtd di un mutamento

di dispos!gzioni_ di legge nazionali o regionali, che richiedono modifiche alle funzionalita del SIAC.
= Conduzione applicativa on-site
Dalla datg di accettazione sara previsto nell’arco dei 48 mesi successivi, I'erogazione di un totale di n.
1214 ggfuomo.
i
Saranno escluse dal servizio offerto il sabato ed i giorni festivi. Il calendario delle attivita di presidio sara

. i

' concordato con i referenti aziendali in base alle necessita ricevute,

In particg[are, il servizio di supporto verra erogato presso le seguenti strutture cosi come richiesto nel

| Piano dezg Fabbisogni:

i

o P

UOC Farmacia

UOC Risorse Economiche

'UOC Provveditorato ed Economato

1 UOC Contrallo di Gestione

UOC Direzione Medica di Presidio

UOC Gestione e Manutenzione del
Patrimonio

exprrfia Capgaminid®
vikgita,
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UOC Tecnica e Programmazione — CED i ‘

Alcuni reparti sanitari

g
1

i

|

Come anticipato, per il servizio di conduzione applicativa verra utilizzato un team di consulerntl junior. :
!

Il Consulente Junior ha una esperienza lavorativa in ambito SAP, ed In particolare cojp il SIAC,|in

riferimento ad attivitd di analisi dei processi di business, redaz:one di specifiche funz‘}onah perila

parametrizzazione e configurazione del sistema, oltre ad una espenenza diretta nelle fasi di formazione,
addestramento e supporto operativo erogate su base regionale.

Nella fornitura in argomento, il Consulente Junior consentira di supportare e affiancare one-to one Al
personale delle Unita Operative Aziendali per quanto concerne tutti gli ambiti funzional preilstl Si tratta
di una figura che, grazie alle competenze del SIAC in suo possesso, fornisce un costante a'ﬁancamen{to
operativo con lo scopo di: '

« assistere gli utenti, garantendo ove richiesto la necessaria assistenza operativa, contrlbuendo alla

risoluzione di dubbi o modalita operative improprie; ‘3

« consolidare le abilita e le conoscenze degli utenti, necessarie per assolvere al meglio i proprr compiti
lavorativi, accrescendo padronanza e sicurezza nell’ utilizzo del sistema. ; ;

2.1 Piani specifici per ogni ambito

In merito ai piani operativi previsti nel Piano dei Fabbisogni si riporta quanto segue:

m  Per il piano della qualita si conferma che Exprivia ha sviluppato un sistema di qualita conforme allo
standard UNI EN 1SO $001:2018 che garantisce la massima trasparenza all'interno ed aII'esterno della
societa. Exprivia inoltre dispone di certificazioni 1ISO 27000 ed 1SO 20000 che la caratterlzzano per
I'erogazione del propri servizi con elevati livelli qualitativi. Tutti i requisiti di tali norrfrile sono stati
integrati in un unico un Sistema di Gestione Integrato {SGI). Pertanto, il piano-della quallté precede
anche standard specifici per I'ingegneria del software e dei sistemi, con ['obiettivo gl swluppe re
metodologie di lavoro e processi capaci di coniugare standardizzazione con ﬂessibilitéfe capacita di
auto-miglioramento attraverso il supporto di persone competenti, consapevoli e moti\}%nte.

m  Per la particolare tipologia di fornitura non sara previsto un portale specifico; ,]

m In merito al piano di lavoro si faccia riferimento a quanto gia precedentemente descritto.

. + g
Piano operativo exprofia
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2.2 Piano di subentro e presa in carico

Exprivia & erogatrice dei servizi di manutenzione ed evoluzione del SIAC, pertanto gia dispone di struttura,
risorse, procedure, strumenti ed organizzazione generale e specifica per erogare i servizi in parola. Di
conseguénza, risutta particolarmente facilitata in quanto non richiede né I'arricchimento in termini di
risorse né la progettazione e predisposizione del servizio, né addestramento ex novo e tuning.

Pertanto, verranno messe a disposizione delle risorse che saranno sin da subito operative e di

conseguenza non si rende necessario definire un piano di formazione e per questo motivo non sono
=:

previste attivitd propedeutiche all’attivazione dei servizi; la presa in carico avverra nel momento in cui il
contrattq verra accettato.

i

i

'3 Piano della qualita specifico

. 3.1 Orggnizzazione dei servizi
4
| !
In accordo con quanto richiesto dall’Amministrazione nel piano dei fabbisogni e con quanto espresso

i
nell'offerta tecnica dal punto di vista organizzativo, per 'erogazione dei servizi, sono previsti i seguenti

- riferimenti;

i !

5 113

RUAC contratto esecutivo Arturo Possidente +39 348 2477994 arturo.possidente@exprivia.com

. ii Figura 2 - RUAC contratto esecutivo

FIGURA PROFESSIONALE ~ SIGLA COGNOME NOME MAIL

R:espzr;sl.z::k:rl:g;te;atlvo Gluzio Ma.ssimo massimo.giuzio@exprivia.com
- Project Manager Chiusolo Francesco francesco.chiusolo@exprivia.com

: Consulentg Junior D’Amora Davide davide.damora@exprivia.com

Consulente Junior _ Blanco Maria Candida maria.blanco@exprivia.com

| Consulente Junior _ Castiello Maria maria.castiello@exprivia.com

| { Figura 3 — Figure professionali
. N ;

t Le figure professionali sopra elencate che fanno parte del gruppo di lavoro di erogazione ed esecuzione
1|

del servizio sono dipendenti di Exprivia SpA.

? |
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4, Curricula delle risorse professionali

1 CV delle risorse impiegate nell’erogazione dei servizi vengono allegati al presente documento.

5. Importo contrattuale e/o quantita previste

1
H
)

r

|
Le prestazioni relative al presente Piano Operativo verranno erogate dalle aziende dell’'RTI secondo il

seguente dettaglio:

Exprivia

432.590,34 €

Cenduzione Applicativa =Supporto Specialistico

Manutenzione = Manutenzione Correttiva ed Adeguatwa

Capgemini

i

Elco

3

Teleconsys

Ii‘

Vesenda

A

Data Processing

Lr

Artexe

i

Figura 7 —Suddivisione importi RTI

La figura seguente riporta quantitd e metriche per il servizio offerto.

Canone per 1 Full Time Equivalent .
MANUTE | (FTE) impiegato mensilmente - ,
NZIONE | Manutenzione Adeguativa e 45.496,08 € | 45.496,08 € | 45.496,08 £ 4;': 496,08 €
Manutenzione Correttiva i
CONDUZI | Canone mensile/Team ottimale (8 !
ONE |ore lavorative] - Conduzione
44.072, 44.072,81 € | 44.072,81 € | 44.072,81 €
APPLICA | Applicativa - Supporto 81€ 072,8 ?
TIVA | Specialistico i
CONDUZI | Canone mensile/Team ottimale (8 1
ONE ore lavorative)] - Conduzione
4.314 5
APPLICA | Applicativa - Supporto 7 80 €
TIVA | Specialistico
TOTALE ANNO | 163.883,69.€ | 89.568,89 € | 89.568,89 € | 89.568,89 €|
TOTALE IMPONIBILE
IVA (22%) |}
TOTALE COMPLESSIVO [ .
. . :;expm-ﬁfi"é ‘ @im : Te!mnsys :
Piano operativo L '?ﬁSEQ@Z&T_ ‘%{a&m M}m - 9 ;
|
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A

Figura 8 - Importo contrattuale

i
q
! » - -
6. Date di attivazione
3
!l servizio verra erogato a partire-dalla data di accettazione del contratto per la durata di n. 48 mesi solari,
secondoiitlm calendario condiviso sulle giornate da svolgere in presenza che verra elaborato nello specifico

“Infase di awio delle attivita.

|

7. Luoghl di esecuzione

“t'In accordo con quanto richiesto si conferma che-la fornitura sara implementata e resa dlspomblle presso

le sedi deill’Ammlmstrazwne o da remoto coerentemente con quanto indicato nel Piano Dei Fabbisogni.
il

8. Duriata del Contratto Esecutivo

1
Il contratto avra durata fino al 28 Febbraio 2029.
l
i
1

| B
ji Manutenzione Adeguativa e
Manutenzione Correttiva

_Dal 01/03/2025 al 28/02/2029

Dat 01/03/2025 al 28/02/2029

Supporto Specialistico

|
i Conduzione  Applicativa
|

9, Subappaito

j
|Poichéil sybappalto & ammesso in conformita all’art. 105 del D. Lgs. 50/2016 nonché dai successivi commi
. a quanto indicato all'art. 26 dell’Accordo Quadro, il RT! si riserva la facoita di subappaltare quota parte
i

|
[dei servizi oggetto del CE facendo formale richiesta alla SA.

i
I
1

|
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