
Parametro Descrizione Criterio
Punteggio
massimo
(Ppmax)

70 Discrezionale Coefficiente pti

1
Organizzazione delle risorse umane con 
riguardo alle professionalità dedicate 
all’appalto

Il punteggio verrà assegnato in funzione 
della migliore organizzazione per delle 
risorse umani dedicate con riguardo allo 
specifico appalto (numerosità e competenze 
tecniche specifiche)

10 x 0,5 5

2 Gestione informatizzata del servizio

Il punteggio verrà assegnato in funzione 
della migliore organizzazione per la gestione 
delle chiamate dell’appalto con riguardo ad 
esempio call-center

10 x 0,5 5

3 Programma di manutenzione ordinario e 
correttiva

Il punteggio verrà assegnato in funzione 
della migliori condizioni garantite con 
riguardo alla modalità esecuzione del 
programma di manutenzione ordinario e 
correttiva (es. tempo di intervento on site, 
modalità di approvvigionamento dei pezzi di 
ricambio) oltre i requisiti minimi

10 x 0,75 7,5

4
Manutenzione straordinaria/
evolutiva ricompreso nel prezzo di gara

Il punteggio sarò assegnato in funzione dei 
maggiori servizi offerti (es. aggiornamento 
delle release), forniture di accessori 
ricompreso nel prezzo

10 x 0,5 5

5 Manutenzione straordinaria/
Evolutiva non ricompreso nel prezzo di gara

Il punteggio sarò assegnato in funzione dei 
maggiori servizi offerti (es. aggiornamento 
delle release), forniture di accessori non 
ricompreso nel prezzo di gara ma che 
possono essere forniti a condizioni 
prestabilite entro la durata dell’appalto

8 x 0,25 2

6
Ulteriori elementi migliorativi e di pregio 
non ricompresi nei punti precedenti

Saranno valutati ulteriori elementi 
migliorativi e/o di pregio non ricompresi nei 
punti precedenti

2 x 1 2

26,5
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Allegato 1

Totale punteggio tecnico

Totale punteggio tecnico assegnato è: Punti 26,5 ≥ 25 punti (Soglia tecnica minima)
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