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VERBALE DEL 22/11/2022

L’anno duemil&%YENTIDUE , il giorno 22 del mese dnhovembre, alle ore 16:00, presso gli

uffici dell’U.O.C. Provveditorato ed Economato,isat 3° della Palazzina Amministrativa

(pad.“Direzione e Servizi Generali”) dell’Aziends@edaliera “San Pio” Via dell’Angelo, 1 -

Benevento, si sono riuniti il RUBPott.ssa Maria Nicoletta MERCURI, assistito dall&ig.ra

Giovanna DE MARCO e dalDott. Giovino RICCIO per procedere alla presa d'atto della

valutazione tecnica delle offerte pervenute, re¢adil’avviso per manifestazione di interesse

per il NOLEGGIO TRIENNALE ED EVENTUALE RINNOVO DI ULTERIOR | DUE ANNI DI KIT

CUSTOMER SATISFACTION e procedere a effettuare le successive operadigaira

Premesso:

chel'lURP ha richiesto I'affidamento deloLEGGIO DEI KIT CUSTOMERSATISFACTION,

che con nota del 27/07/2022, si e proceduto alla estai di pubblicazione, sul sito dell’A.O.

San Pio — Sezione Bandi di Gara e Contratti, alisv per manifestazione di interesse per la

forniturade qua, al fine di verificare la disponibilita sul meroatda parte di diverse ditte, di

fornire quanto richiesto;

Accertato:

che entro la data stabilita del 07/09/2022, hannafagrvenire istanza di partecipazione le

Ditte SATISFACTORY SRL, MVC TECHNOLOGY SPA€ RISOLVOPG

cheil RUP ha verificato la conformita della documeztee amministrativa presentata dalle

suddette ditte;

che le offerte tecniche sono state trasmesse, per vathatazione, all’Unita Operativa

richiedente in data 13/10/2022;

Letta la nota prot. 14005 del 27/10/2022 con cui 'TURRcbmunicato che:

» |a MVC TECHNOLOGY SPAoffre una applicazione web per utilizzo e gestidnkit customer
satisfaction. Non sono contemplati nell’offertaetot da posizionare in loco.

= |a RISOLVOPCOffre applicativo web per la compilazione di un sfignario on-line anonimo.
L'offerta prevede che l'applicativo web possa essepzionalmente collegabile a dei
totem, acquistabili o in affitto. L'applicativo dilevazione del benessere organizzativo e
offerto completamente on-line. L'offerta € ben ésgh con rimando a specifici link per
guanto concerne la visualizzazione dei report debsere organizzativo, mentre lo € meno
per quanto concerne i dati estrapolabili dallavelgone riservata agli utenti (non si evince,
ad esempio, la possibilita di raccogliere suggenitirge testo aperto).
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= | 'offerta di SATISFACTORY SRLcontempla totem, anche in versione da banco, daipoare
in loco specificandone, in apposita scheda deserjtte caratteristiche (peso, materiale,
colore, requisiti di igiene e sicurezza, ecc). poev la possibilitd di compilare il
guestionario dallo smartphone dell'utente inquadeait QR Code oppure digitando nel
browser del proprio telefono il link indicato sunmnello del totem. Prevede la possibilita
di valutare la propensione degli utenti di consigli a terzi il ricorso alla struttura
ospedaliera e di raccogliere i suggerimenti libgegli utenti. L'offerta contempla la
possibilita di somministrare tramite ciascun tofgion questionari, ma non e espressamente
specificata la rilevazione del benessere organzzdel personale dipendente.

Dalla valutazione delle schede tecniche presentaisrettore dellURP ha comunicato che

I'offerta della DittasATISFACTORY SRLé quella che maggiormente risponde alla prestazion

richiesta ossia: “Noleggio triennale ed eventualaavo di ulteriori due anni di kit customer

satisfaction composti da n° 6 totem da posiziopagsso I'A.O. S. Pio P.O. G.Rummo e P.O.

S. Alfonso Maria dei Liguori di S. Agata dei Goitbn questionari predisposti dallURP

dell’Azienda.

Per quanto sopra, il RUP decidedi richiedere I'invio dell'offerta economica allRitta

SATISFACTORY SRL, per procedere all'aggiudicazione deDLEGGIO TRIENNALE ED

EVENTUALE RINNOVO DI ULTERIORI DUE ANNI DI KIT CUS TOMER SATISFACTION .

Del che ¢é verbale, letto, approvato e sottosadifticcomponenti.

Il presente verbale consta di n° 2 pagine.

Le operazioni di verifica del presente verbaleosiatudono alle ore 17:00.

F.to Dott.ssa Maria Nicoletta MERCURI

F.to Sig.ra Giovanna DE MARCO F.to Dott. Giovino RICCIO
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