CATEGOREA A

ASPETTI STRUTTURALI

CCESSIBILITA' ESTERNA 1

1.1. mancanza aree parcheggio

1.2 presenza barriere architettoniche

JACCESSIBILITA" INTERNA 2

Z2.1.scale

2.2. ascensoare

2.3. barriere architettoniche

2.4 servizi igienici disabili

|JADEGUATEZZA DEGLI SPAZI 3

3.1 sale di attesa

... }3.2 posti a sedere

3.3 spazi sufficienti a um&a_ﬁm _m._.mmmz.m;mmwm.ww: .wuo.:m_:

3.4 servizi Mm_m:_o_
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ATEGORIA B

INFOGRMAZIONE

MATERIALE INFORMATIVO 1

1.1. carenza materiale informativo (opuscoli locandine-aliro)

1.2 incomprensibilitd materiale informativo {opuscoli locandine-altro)

IIDENTIFICABILITA' OPERATORI 2

2.1 mancata esposizione tesserine riconoscimento

2.2. rifiuto a presentarsi

INFORMAZIONE SU SERVIZI E PRESTAZIONI 3

3.1 mancata chiarezza/correitezza informazioni fornite dagli operatori

3.2 mancata chiarezza/correttezza informazioni telefoniche

3.3. trasparenza liste di attesa

3.4 servizi telefonici non funzionanti

SEGNALETICA ESTERNA / INTERNA 4

4.1 assenza /inadeguatezza segnaletica interna

4.2 assenza /inadeguatezza segnaletica esterna

__z_uO_NErPN_OZ_ mcGr.)mvm._.._._xm_LP._._c._)_u
PERCORSQ DI CURA 5

5.1 inadeguatezza delle informagzioni su aspetti organizzativi/clinici del percorse di cura

5.2 mancanza di informazioni reiative al percorso di cura

5.3 completezza e chiarezza nella compitazione della cartella clinica /freferti
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ATEGORIA C

IASPETTI ORGANIZZATIVI

CCESSQ A PRESTAZIONI O SERVIZI 1

1.1. difficlta prenotazioni telefoniche

1.2 difficaita prenotazioni front-office o altra modalital

1.3 difficolta pagamento ticket allo sportello

[FUNZIONALITA' ORGANIZZATIVA 2

2.1 mancato preavviso cancellazione visite/ esami prenotati

2.2. dimissioni protette non adeguatamente concordate con i familiari

2.3 disorganizzazione interna

2.4 prestazioni comsese nei LEA non mmﬂm:ﬁ:m
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[CATEGORIA D

ASPETTI AL BERGHIER]-GSPITALITA!

110 1

1.1 qualita pasti

1.2 quantita pasti

1.3 orari distribuzione pasti

1.4 temperatura pasti

1.5 personalizzazione pasti (in presenza di esigenze particolari )

1.6 carenza norme igieniche nella distribuzione dei pasti

CONDIZIONI AMBIENTALI 2

2.1 rumori

2.2 illuminazione

2.3 temperatura ambienti

2.4 umidita

2.5 scarsa igiene

2.6 presenza di fJumo in luoghi vietati
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CATEGORIA E

TEMPISTICHE

RARI APERTURA SERVIZI 1

1.1 mancato rispeito orari apertura servizifambulatori

1.2 Mancato rispetto orari di visita nei reparti di degenza

TEMPI DI ATTESA 2

2.1 coda per prenotazionial CUP

2.2 coda per prenotazioni telefoniche

2.3 lista di attesa lunga tra prenotazione e prestazione

2.4 lista di attesa lunga tra prenotazione e ricovero

2.5. coda per pagamento ticket

EMPI RILASCIO DOCUMENTAZIONI VARIE 3

2.1 ritardo rilascio cartella clinica

2.2 ritardo/mancato riscontro ai reclami
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