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DELIBERAZIONE N. £33 pEL 20-01 ~200

OGGETTO: ADOZIONE REGOLAMENTO DI PUBBLICA TUTELA.

ILDIRETTORE U.O.C. U.R.P.

a scguito di specifica isfruttoria, descritta nella narrazione che segue, ed i cui atti sono detenuti presso la Struttura
proponente, rappresenta che ricorrono le condizioni di ammissibilita ed i presupposti giuridico-amministrativi finalizzati
all’adozione del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 2 della Legge #. 241/1990 e smi, e, in qualita di
responsabile del procedimente, dichiara, allo stato atale, 1°insussistenza del conflitto di interessi, ai sensi dell’art. 6 bis
della legge 241/1990 e della Misura M04 del Piano triennale della corruzione e trasparenza;

Premecesso

- che I"art. 14 del D.L. 502/92 sul riordino della diséip] ina in materia sanitaria fissa alcuni principt
in materia di partecipazione e tutela'dei diritti dei cittadini;

in particolare il comma 5 prevede che “4l fine di garantive la tutela del cittadino avverso gli atti o

, comportamenti con i quali si nega o si limita la fruibilita’ delle prestazioni di assisienza sanitaria, sono

ammesse osservazioni, apposizioni, denunce o reclami in via amministrativa, redatti in carta semplice, da
presentarsi entro quindici giorni, dal momento in cui l'interessato abbia avulo conoscenza dell'atto o
compogtamentn contro cui intende osservare od opporsi...”;

- che la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 “Principi sull’erogazione dei

‘servizi pubblici- pubblicata nefla G.U. 22 febbraio 1994, 1. 43 al titolo 1/, .- La tutela, stabilisce i principi

cui devono essere uniformate le procedure di reclame del cittadino/utente;

- che i Decrcto de! Presidente del Consiglio dei Ministri, 19 maggio 1995 - pubblicato nella G.U. 31 maggio
1995, n. 125 statuisce che la funzione relativa alla tutela degli utenti del Servizio Sanitario Nazionale viene
assolta , tra I"altro, attraverso I’ Ufficio Relazioni con il Pubblico che, nell'ambito del contatto diretto con il
pubblico, attiva le iniziative dirstte al superamento di eventuali disservizi e riceve i reclami e ne garantisce
TI'istruzione;

- che il predetto Decretfo statuisce altresi che al fine di renderc cffettiva la tutela del cittadino utente,
I'Azienda individua le procedure da osservare per 'accoglimento ¢ la definizione delle segnalazion e dei
reclami - in qualunque forma essi siano presentati - con Tadozionre di specifico regolamento denominato
"Regolamento di pubblica tutela";

- ¢he il vigente Regolamento di pubbhca tuteta, approvate in data 19/6/2018 con atto dehberatwo n. 401
necessita di aggiornamento e adeguamento anche in considerazione del mutamento della denominazione
dell’ Azienda e dell’opportunita di piti compiuta ¢ specifica articolazione della tipologia dei reclami;

Considerato

- che il Rego]amenlo d1 pubbhca tute]a che forma parte integrante e sostanziale del presente atto, pone le sue
fonda.menta




] nella tutela che si vuole garantire al cittadino, esteso alla “dignita dela persona™;

) n a. 7 . . . 6 . . [ ..
. nella necessita di garantire la massima collaborazione e partécipazione dei cittadini e delle
loro Associazioni;

. nella centralizzazione delle procedure con la previsione dei termini ristretti e definiti;
Teruto Conto

- che la valutazione dei reclami costituisce per le Aziende Ospedaliere ¢ Sanitarie, oltre ad vn doveroso atio
di tutela del cittadino, un necessario strumento di verifica per conoscere le criticitd ed i problemi, analizzare
le cause e disporre gli interventi. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede alla trattazione. dei reclami e,
nell’ambito dei propri compiti istituzionali, in faccordo con i Responsabili delle UQC interessate, fornisce
strumenti alla Direzione aziendale per le eventuali modifiche conseguenti;

Ritenutu

pertanto, per 1 motivi di cui in premessa di procedere ad un aggwrnamento del vigente Regolamento d1
pubblica tutcla

Accertate

le condizioni di ammissibilita e sussistenza di tutti i presupposti giuridico-amministrativi rilevanti per
’adozione dell’atto che si propone, in base ai documenti detenuti e conservati dalla struttura proponente;

Attestata

la legittimita della presente proposta e la regolarita giuridico-amministrativa del procedimento che ne & alla
base, a seguito dell’istruttoria effettuata dalla U.0.C. U.R.P, nel rispetto delle proprie oompetenze funzioni
e responsabilila;

PROPONE

- di adottare il Regolamento di Pubblica Tutela, allegato alla presente quale parte inlegrante e sostanziale;

- direvocare il Regolamento di Pubblica Tutela, approvato con Deliberazione n. 401 del 19/6/2018;

- di dare mandato alla UOC U.R.P. di porre in essere i successivi ademplmenU necessari per alla piena
diffusione e conoscenza agli utenti e al personale aziendalc; _

- di trasmettere copia del presente atto al Collegio Sindacale, per quanto di competenza; _

- di dare atio che il provvedimento conseguente alla proposta de quaﬂnon ¢ immediatamente esecutivo; '

- di speetficare che la presente deliberazione & soggetta a pubblicazione mlegrale ai sensi- delle vigenti

normative in tema di riservatezza;

- di disporre la pubblicazione dell'atio sul srm aziendale nella sezione “Albo. Prctorlo per fa durata di
giorni quindici {15).

I respongabile
Dott. § fjfi; Napolitano

dellistruttoria

{
IL DIRETTORE

U.0.C. Ufficio Relazigni con il Pubblico -




Vista la suestesa proposta di deliberazione, si esprime parere favorevole. "

"

IL DIRETTORE smyro I, DIRETTORE

{jSanQ Dott.ssa £l

IL DIRETTORE GENERALE .
Dott. Mario Nicola Vittorio Fcrrante _
nominato con D.G.R.C. n. 367 del 16.08.2019
immesso nelle funzioni con DP.GR.C. nn. 111 del 08.08. 2019
immesso in servizio con.ja Delibera . 443 del 09.08. 2019

~ Vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttore della U.0.C. Ufficio Relazioni con il
Pubblico;

- Visti 1 pareri favorevoli resi sulla stessa dal Direttore Sanitario e dal Direttore Amministrativo;

DELIBERA

per le causali in premessa, che qui si intendono infegralmente richiamate e trascritte, di preﬂdere afto della
proposia di deliberazione che precede e per Peffetto, di:

- ADOTTARE il Regolamento di Pubblica Tutela, allegato alla presente quale parte integrante e sostanziale;
- REVOCARE il Regolamento di Pubblica Tutela, approvato con Deliberazione n. 401 del 19/6/201 8;

- DARE MANDATO alla UOC U.R.P. di porre in essere i successivi adempimenti necessari per alla piena
diffusione e conoscenza agli utenti e al personale aziendale;

- TRASMETTERE copia del presente atto al Collegio Sindacale, per quanto di competenza;

- DARE ATTO che il provvedimento conseguente alla proposta de qua non & immediatamente esecutivo;
.y




-

PUBBLICAZIONE E TRASMISSIONE

La pubblicazione del presente atto € a cura- della UQC Affari Generali ¢ Legali e la sua duraia ¢ di giorni 15
dalla effettiva data di pubblicazione (caricamento sull’albo pretorio on line).

La trasmissione di copia della presenie Deliberazione a Enti/Organi/interessati esterni all’ AORN, cspressamente
indicati nell’atto, viene effettuata rielle modalitd previste dalla normativa vigente dalla Struttura Proponente.

L’inoltro alle UU.OQOQ. aziendali e/o ai destinatari interni all’ AORN avverra in modalita digitale, in ossequio alle
disposizioni vigenti. SN




