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Cumiculum vitae

ROBERTA VOLPINI

R
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Sesso Femminie | Data di nasciQQ R Nazionaita takana

Direttore Amministrativo

Direttore amministrativo

Azienda Ospedaliera Santi Antonio e Biagio e Cesare Amigo di Alessandria

Via Venezia 16, 15121 Alessandria (Italia)

N. dipendenti fotale ente: n. 2.414 af 31 Lugio 2019

Budget (anno 2018): Euro 262 785.086 (Consuritive Anno 2018)

. WHHDMMMwhmmaWhMWMmﬂe
delie politiche amendall;

= direzione & coondinamento dei servizi tecnicl, amministrativi;

= piano di rorganizzazione del servizi poliambulatonali;

« favorito 'approccio LEAN nel contesto dei servizi amministrativi:

« sviluppo di azioni e processi per la gestione oftimale delie risorse umane;

= supporio alla Direzione Generale per lo sviluppo di rapporti con I'Azienda Sanitana Locale di
Alessandria ASL AL per lntegrazione dei processi,

* rorganizzarione dell'area amminisirativa;

= azioni mirate per consolidare sistema qualita in azienda;

» rnivisitazione del sistema delle deleghe sindacali

Aftivita o settore Sanita

Componente

Nucleo Tecnico della programmazione di Area asta della Regione Toscana, Firenze
La pantecipazione al Nudleo ha permesso di occupami della programmazione di Area Vasta sulla
base delle diretive impartite dalla Giunta regionale per perseguire | seguenti obietivi:

» lappropriatezza degli interventi;

= lintegrazione dei servizi assistenziali in rete;

= [ottimizzazione delle nsorse;

= [lattivazione dei dipariment! interaziendali di area vasta nonché le iniziative di continuo
miglicramento della forganizzarione al fine di garantine una omogenea erogazione del livel
essenziali di assistenza

Direttore Amministrativo
ESTAR — Ente di Supporte Tecnico Amministrativo Regionale




27102014-311272014

0305/2012-26M10/2014

via di San Salvi 12, 50135 Firenze (italia)

N. dipendenti fotale ente: n. 958 al 30 Giugno 2017
Budget (anno 2016): Euro 1.200.000.000,00 cica
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In particolare, in quaiita di Diretiore Amministrativo di ESTAR:

. hrmmdhummﬁﬁmemmeﬁehﬁﬁmw
hﬂtﬂudﬂnpdﬁdnm.dimuemﬂmmiwmimmmmmhﬁded
supporto dellEnte;

- mimmmuﬁmmﬂmnmm@wnmmmm
mrmmmpum.immmm;

* curaio la norganizzazione aziendale (struttura organizzativa flessibile, di tipo matriciale, adatta ad
organizzazioni 'dg‘ancﬁﬁnuﬁui}&mwfuﬂmﬂddm'mﬂaiuddhmhﬁm
procadure e regolamenti di tipo organizzativa, giuridico ed economico-fi nanziario,

. MHMHnmﬁwmmm.MW
mdﬂﬂﬁanmﬁehmm.aWIMddm
sulla regolarita amministrativa e la legittimita degli atti attraverso I'organizzazione definita a tale
SCOpOo;

* provveduto alladozione di tutti gii atti e azioni i necessari allapertura del nuovo Magazzino
farmaceutico di Calenzano avvenuta nel novembre 2016:

* nelfambito del setiore dell' Acquisizione di Beni e Servizi (ABS) ho promosso una politica di
riduzione delle proroghe atiraverso & programmatoria degli acquist:

- ﬂm&mdﬁm.dmw,mwpﬂmd
mm.mmhnwwm,ndhmmmﬁmdl
un sistema informatizzato per la gestione dei concorsi di grandi dimensioni);

* diretto ilgrumpudhmbmmm'it:ﬂmhirm' aziendale unificato ed | connessi
regolamenti con | quali sono stati unificati i gii istituti contratiuali del personale:

* promosso la razionalizzazione del contenzioso ed il recupero crediti:

* Seguito la redazione dei principali regolament] di ESTAR (di organizzazione, di affidamento incanichi
Wnﬁﬁﬂ..whnﬁndﬂnﬂmmhmﬂmw.m
mamm.mimmm.WHMqﬁm};

= curato | rapporti con il Collegio sindacale.

Aftivita o settore Sanita e assisienza sociale

Dinigente Avvocato

Estav Centro

Via di San Salvi 12, Palazzina 14, 50135 Firenze (italia)
Mmmummmmwhmwesmn
Inmmuiauhammrmmmwwmemdmmmmm.wﬁeed
mmwmimhg‘m.

Altivita o seftore Azienda di Servizi

Direttore Amministrativo
Azienda USL 7 di Siena
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Piazzale Rosselli 26, 53100 Siena (Italia)

N. dipendenti fotale Ente: 2400 circa

Budget (anno 2012); Euro 473.400.000 circa
Imwmmmmmadwmmam
rmm.mIWMMiMMemmmm
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mmwmhmmmmmm
u&nﬂudﬂummdﬂnw&mmm
mmmwwmmﬂﬂm&mﬁmimmm
umane.
hhinmﬁnmﬂaﬂmiwﬁmppﬂmnmnummumhmpmh
costituzione del Diparti i Interaziendali che hanno visto il coinvolgimento diretto delf Universita

. muwmwwmmﬁuﬁma.wmdmm
operazione di ndefinizione dei rapport, ha ricondotto le numerose situazioni fattuali (coinvolti vari
uﬁmanmruwmmsmmwmammmm;

. mawmwhmmmwmammmﬁ
evidenza pubblica;

* gestito il processo di certificazone delle procadure:

* definito i parametri per la riconciiazione dei debitilcrediti con I'Universits di Siena.

Atlivita o seftore Azienda Sanitaria Locale

Dirigente Avvocato

Azienda USL 11 di Empoli

via Dei Cappuccini 79, 50053 Empoli (Italia)

N. dipendenti rifento alla U.0.C. Legale: 11 {nellanno 2012)

Incanichi ricoperti:

* Responsabile U.0.5. Educazione alla Salute dal 01/08/2008 al 30/06/2009:

. mmmm.swmmﬂmummmwmw
1812/2009;

. mwm;aummammmmmﬂ
26/07/06 con decormenza 01.08.2006 sino alla data del 12/06/2000:

* 01/04/2003 Diigente Avvocato Direttore della U.0.C. Legale con mansioni di
= coordinamento del settore delle risorse umane;
= ooordinamento della UOS Assicurazioni:
* coordinamento del settore delibere e protocolio, comodati & donazioni;
. mwmm;mm.mmmmrmmmm
nel contenzioso del lavoro e gestione procedimenti disciplinari.
mwmu&n&wmm“amdﬁmqumdﬁ
conceme gii aspetti organizzativi e giuridico amministrativi ed in particolare-
* contribuito, per le strutiure dirette, al conseguimento della conformita alla norma UNI EN IS0
8001:2008 ai fini della successiva certificazione:
. Mﬂhhﬁmpﬁhmdugﬁinnbﬁidahﬁﬂﬂawhhaﬂm.mmﬁ,pﬂrmm
pOSSess0;
* definito la riconcliazione dei debifiicrediti con I Prefettura;
. mrﬂﬂmﬂnhmhﬂidﬂ.m,mﬂmawﬂ{hmhﬂ'm
mwmmwﬁmdiﬁmuudﬂﬂmaIﬁ1112}um.ﬂuﬂmwm
crediti.




ISTRUZIONE E FORMAZIONE

131011992
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20/102015-alla data altuale

082014122018

11/2007-05/2008

COMPETENZE PERSONALI
Lingua madre

Lingue siraniere

Competenze organizzative e

Attivita o settore Azienda Sanitaria Locale

Diploma di Laurea in Giurisprudenza
Universita degli Studi di Pisa, Pisa (ltalia)

Abilitazione all'esercizio della professione di Avvocato

Master di II° livello in "LEADERSHIP. CHANGE MANAGEMENT E
DIGITAL INNOVATION"

Universita degli Studi di Salerno, Salerno (ltalia)

Corso di Formazione manageriale per Direttori Generali, Sanitari e
Amministrativi delle Aziende Sanitarie
Laboratorio MeS Scuola Superiore SantAnna e Regione Toscana, Pisa (tahia)

Qualifica per 'accesso agli Enti di conciliazione e alle strutture di
giustizia civile - Master per Conciliatori
Cesd, Firenze (Halia)

Corso di Formazione manageriale per Direttori Generali, Sanitari e
Amministrativi delle Aziende Sanitarie di nomina recente (160 ore)
Laboratorio MeS Scuola Superiore SantAnna e Regione Toscana, Pisa (ltalia)

Percorso formativo per Dirigenti con Incarico di Direzione di
Struttura Complessa delle Aziende Sanitarie Toscane (120 ore)
Scuola Superiore SantAnna, Pisa (ltalia)

B1 B1 B1 B1 B1
Livedic A1 & A2

I

MMMMmﬁwﬁdmwmﬁMMW.
mmwmﬁm,m.mmmmﬂm
rispetio delle scadenze e degl obiettivi di qualita, di innovazione funzionale

mmmnawwmmmewmmmmmmu
18062018 mﬂaﬂmﬁmﬂhﬁ-ﬁmm%dﬂ'mwm Santi
Antonio e Biagio e Cesare Arrigo di Alessandria L'incarico ha richiesto lo sviluppo di azioni
fiorganizzazione dei processi per la gestione oftimale delle risorse umane & delle relazioni sindacali, ||
supporto alia Direzione Generale é stato cruciale per lo sviluppo di rapporti con I'Azienda Sanitaria
memmmuhdmﬁwmnumwmmm
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alla riorganizzazione dell'area amministrativa. Sempre nel contesto di rording e snelimento
burocratico ho nvisitato il sistema delle deleghe sindacal.

Dal 01/01/2015 a 12/02/2018 ho ricoperto la carica di Direttore Amministrativo di ESTAR che é una
m&smmemdimmdﬂaﬁme. L'attivita ha
mmimdﬁmdﬁmEﬂAVﬂhHmenunm&mm
rmdﬂradnzmddhpmmdumparhhmmemmbhﬂum. In questo ambio ho curato la
mmm(mmmmmamadﬁmmm.ma
mdmmjamrmwwmmuamm
nmm:aemudumdmum‘guﬁmmmmmm.
mmmmmmwmwmmma
mimwmbmwmmmmwm
Mi'WMamm Durante lincanico ho provweduto alfadozione di tutti

mmdﬂammaﬂﬂummm
mmrmhuMimmlmwuimmwln
mmw:mmmwmimmmmmm
degli Studi di Siena.
s«mmrmu&ﬂw&wlmmmmmm.a
wmmn.mmmmemwmnmmmmhm¢
mmmwmmmamﬂmmmamunMMn.mw
26/07/06 con decomenza 01.08 2006 sino alla data dal 12/06/2009. Sono stata anche nominata
Responsabile della U.O.S. Educazione alla Salute dal 01/092008 al 30/06/2009.

meﬁhmmmmﬁvmmmrmum Estav Centro di Firenze
mammmmwuwuwesmnamrmuaﬂ di

WMWEMHW.Manﬂmmm
contenziosi in materia di diritto del lavoro e procedimenti disciplinari.
MmﬂimﬂiaﬂMWhﬁvmwimﬂm&
mumewrmsmmmmmhumwmumwmﬁmm
amm.mmm.wmmm.mmmm
mumhmmummmmdmmmdﬂ.
mm.mmﬂpwi{m“mumwnﬂmmmmm
del Foro di Firenze dal 21/068/2000 al 14/11/2001,

AUTCWALUTAZIONE




Altre competenze

ULTERIORI INFORMAZIONI

Corsi

= Dal lugiio 2011 WWS.LW&S.-SMEM&MMW.
. mmmm:mmamwmm*mmm.

« Dal 1999H2ﬂu-AmmammﬂaESmMimm]mndﬁegmﬂm,mﬁda
* Dal 1995 al 1999 - Consigliera Comunale a Montapoli VA (P1).

ATTIVITA’ DI DOCENZA

Docenza in corsi di laurea

» Corsi di Laurea Magisirale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche, in Scienze delle Professioni
Sanitarie e della Prevenzione, in Scienze delle Professioni i :
(docenza trasversale alle tre classi di laurea) Corso di Diritio e Politiche Sanitarie del Personale
modulo Dintto del Lavoro, Universita degli Studi di Firenze, 24 ottabre 2005 - 18 gennaio 2006, 8
ore,;

- demumhmmlnMaem.hSdmdﬂer
Sanitanie e della Prevenzione, in Scienze delle Professioni ' [ iche:
:Mmmmanwmmm;cmﬁmmwmsmhum
modulo Diritto del Lavoro, Universita degii Studi di Firenze, 18 ottobre 2006 — 20 ottobre 2008, 7
ore;

* Corsi di Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche & Osletriche, in Scenze delle Professioni
Sanitarie e della Prevenzione, in Scienze delle Professioni i iche:
{docenza trasversale alle tre classi di laurea) Corso di Diritto e Politiche Sanitarie del Personale
madulo Diritto del Lavoro, Universita degli Studi di Firenze, 17 oftobre 2007 — 26 novembre 2007,
14 ore;

. mmdmuhTmﬁmwmmﬂmunuilm@idmthhgm
Scienze Giuridiche Modulo Diritto del Lavoro, Universita degli Studi di Firenze, 25 ottobre 2004, 2
ore;

. GumdmehTamﬁdthmﬂmﬁuﬂandlmﬂidmtﬂmnmm
Scienze Giundiche Modulo Diritio del Lavoro, Universita degli Studi di Firenze, 2 dicambre 2005 —
26 gennaio 2006, 8 one,

= wmdmﬂmMﬁmWnﬂmﬂnﬁimidm:MNm
Scienze Giuridiche Modulo Diritto del Lavoro, Universita degli Studi di Firenze, 31 ottobre 2006 —
29 novembre 2006, 8 ore:

. mdmmmﬂm:chMﬁumammm,mm
mwmm.mmwmwrm.mmmm-mmm.mm:

. MGMHIM:GWMMEMHMMM
Modulo Diritto del Lavoro, Universita degii studi di Firenze, 09 marzo 2005 — 28 maggio 2005, 8
ore;

- mamnnm:mnmumemmuﬁmm,mum
Mﬁ:[ﬁdﬁadﬂllamu.uwdnﬁmddﬁm.mmM—mapriam.mom;

. Gaﬁoﬁlmmhhm:ﬂumkﬂngmmhﬁeddmanﬂmddm.mmﬂa
Madulo Diritto del Lavoro, Universita degli studi di Firenze, 22 maggio 2007 — 13 06 2007, 10 are:

AT S corsi di formazione professionale
- nnmﬂammmemmsmmmwmmmm
1997-1998, 16 ore,

. DmmLmSmﬂﬂiapﬁmmwbmahm. 1996-1997, 15
one;

Docenza in master universitari
. mmmmw,wwnmm.nﬁmmaanmum.
Universita degli Studi di Firenze - Dipartimento Sanita Pubblica, 22 marzo 2003, 6 ore:

e suaped, 02020 nio e oo st berd e s U g e
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. Fgﬂﬂ&pﬁthumbm.AELﬁdiEmpoi.Sﬂnmhmdﬂmdmmagi

operaton. aspetti organizzativi, giurdici e medico legali della responsabilita sanitaria. il comitato
aziendale di valutazione dei sinistri: ruolo e funzioni”. Empoli 04 - 13-17 — 24 gennaio 2011;

Agenzia per la Formazione, ASL 11 di Empoli, La Riforma Brunetta alla luce del D.Lgs. 150/2008.
Empoli 26 Febbraio 2009;

* Agenzia per la Formazione, ASL 11 di Empoii. La responsabiiita civile contro terz e risarcibilits del

danno, 10 dicembre 2008. La responsabiiita professionale del personale medico:

* Agenzia per la Formazione, ASL 11 di Empoli. Conoscere le polizze assicurative. San Miniato, Villa

Sonning, 10 novembre 2006, Infreduzione alla tematica:

Aggiomamenti in Pediatria, Associazione Pediatri Vialdamo Inferiore, Temi di adolescenza. San
Miniato, Villa Sonnino, 21 ottobre 2006, Aspetti legali della prescrizione di anticoncezional in
adolascenza;

Corso per Dipendenti ASL 11 di Empoli. Il Mobbing: per un approceio integrato al problema. Diritio
del Lavoro, AUSL 11 — Agenzia per la Formazione, ottobre 2006, 3 cicli di 4 ore diascuno;

CamparnpwmASLﬂﬁETpui.OmmdiTmhm.Lagﬁmwm
AUSL 11 —Agenzia per la Formazione, 16-17 settembre 2005, 13 ore:

* Convegno Regionale. Nuove configurazioni del danno. Legislazione sanitaria, AUSL 11 — Agenzia

per la Formazione, 21 aprile 2004

wm_mmwiw.wmummwm
modello costituzionale. Legislazione sanitaria, FederAnciSanita — Regione Toscana, 6 maggio
2002,

relatrice al Convegno "Legge Geli e i suoi decreti attuativi® il giomo 20 settembne 2017 alle ore
15:00, presso il Trevi Event Center in Piazza della Pilotta, 4 - Roma nellambito di S@iute2017;

relafrice al Convegno "La legge 8 Marzo 2017 n. 24 "Disposizioni in materia di sicurezza delle cure
e della persona assislita, nonché in materia di responsabiith professicnale degli esercenti le
professioni sanitanie™ \illa La Quiete alle Mortalve — Firenze, 10/04/2017;

relatrice al *12” Forum Risk Management in Sanita” promosso dalla Fondazione Sicurezza in
Sanita e dallistituto Supeniore di Sanitd, con il patrocinio del Ministers della Salute, del Ministero
dell Ambiente, del Ministero dell'lstnione, Universita e Ricerca, di AIFA, della Conferenza delle
Regioni e Province Autonome e della Regione Toscana, del Comune di Firenze, Firenze, 28
Novembre — 1°Dicembre 2017,

relatrice al *10° Forum Risk Management in Sanita” promosso dalla Fondazione Sicurezza in
Sanita, dallistituio Superiore di Sanita, con il patrocinio della Commissione Europea, del Ministero
della Salute, di AIFA, della Conferenza delle Regioni e della Regione Toscana. Arezzo Fiere &
Congressi, 24-27 Novembre 2015,

relatrice al 13" Forum Risk Management in Sanita — || cambiamento necessario per il diritio alla
salute di tutti” promosso dalla Fondazione Sicurezza in Sanita e dall'istiuio Superiore di Sanita, con
il patrocinio del Ministero della Salute, del Ministero deil Ambiente, del Ministero delllstruzione,
Universita e Ricerca, di AIFA, della Conferenza delle Regioni e Province Autonome e della Regione
Toscana, del Comune di Firenze. Firenze, 27 Novembre — 30 Novembre 2018,

partecipazione all'lncontro Formativo Laboratonio Logistica del Paziente — Study Tour in
Netherands "Patient Flow Logistics 2.0°, St. Antonius Ziekenhuis Nieuwegein, Erasmus Medical
Centre, Reiner de Graaf Ziskenhuis. UTRECHT - ROTTERDAM — DELFT (Netherlands) 4-5-6
Setternbre 2018,

Capitolo "La trasparenza dei dati come presupposto di tuisla della salute” (commento all'art. 4 della
L. 8 Marzo 2017 n. 24 “Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita,
nonché in materia di responsabiiita professionale degli esercenti le professioni sanitane”) in “La
nuova responsabilita sanitaria” a cura di Luca Nocco e Marco Lovo, (02003/2017- Casa Editrice ||
Sole 24 Ore,

Applicazioni del lean management alle procedure di gara sopra soglia: l'esperienza ESTAR,




Mmmmmmmmﬁ-memm.
fascicolo 100/2016 —{annucci 5., Pestalli N., Volpini R., Franchi P, Tomico P, Racheli D

. HMMHMMMWW—WWWT.mMQ
Oﬂ'amﬂ'rmtaemn.\l’nl.1'Lahmeelewndamemdidﬂhmiﬁduwr.mm.ﬂz-1m-A
Cura di Regione Toscana, Dipartimento de! Diritto alla Salute e delle Politiche di Solidarieta
Litografia IP, Firenze, Marzo 2001 - Bugli V. e Volpini R.

. Shtumﬁmmahusugﬁﬂﬁdﬂiaﬂbbﬂmﬁnnﬂﬂaﬁmm-ﬁnmﬂadnﬁMm
MziardnUSLHdEmpdndramﬁhdnlaRmmmmmﬂrSﬁwmhhnmﬁmmgh
afti della Pubblica Amministrazione”. Marzo-Agosto 2001 - Volpini R

. HMMMWEMWPMM&M'—MWEM
pubblicando numerosi articoli in materia di Dintio pubblico e privalo in ambito sanitario.

FLELICT IR QRe DErsuine LR

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio cumculum vitse in base all'art. 13 del D.
Lgs. 19672003 ¢ all'art. 13 del Reg _ 2 delle persone fisi
con riguardo al rettamento dei




