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PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE DELLA PERFORMANCE

La valutazione, considerata come attivitd di verifica e formulazione di giudizi in merito
ai comportamenti ed ai risultati, costituisce una componente fondamentale dei sistemi
manageriali di governo delle aziende pubbliche; essa reca in sé la capacitd di supportare |
processi decisionali, ma anche di orientare il comportamento degli individui ed | singoli
risultati verso gli obiettivi strategici ed operativi dell’organizzazione.

Se in passato tali attivita venivano svolte come mero atto formale conseguente
esclusivamente a contingenti prescrizioni legislative, oggi se ne riconosce sempre piu il ruolo
strategico in virtt anche dell’emanazione del Decreto Legislativo n. 150 del 2009 che ha
enfatizzato il ruolo della valutazione inquadrandola nel pit ampio processo di governo della
performance. L'impianto normativo di riferimento ne stabilisce infatti la sistematicita,
delineando un vero e proprio ciclo integrato che, sulla base di un’analisi dei bisogni dei
cittadini in termini di outcome da perseguire, consente di:

- definire e assegnare gli obiettivi che l'organizzazione intende raggiungere,

- stobilire preventivamente i valori attesi di risultato ed i rispettivi indicatori;

- allocare le risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi prefissati;

- meonitorare in corso d’opero 'andamento delle attivita per di porre in essere correttivi;

- misurare e valutare la performance, sia organizzativa che individuale;

- utilizzare sistemi premianti che valorizzino il merito;

rendicontare i risultati raggiunti a tutti gli stakeholders.

In tale ottica, I'Azienda Ospeda

liera “5an Pio" di Benevento, che annualmente aggiorna il suo piano della performance, con il
presente documento denominatoe “Relazione sulla performance” rende noto il

raggiungimento degli obiettivi assegnati.

F/ 57 w9

Il Dir Generale
Dott. Pizzuti
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SINTES| DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI STAKEHOLDERS ESTERNI

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

L'Azienda opera sul territorio della Provincia di Benevento che, con i suoi 282.321 residenti al
1.1.2015, rappresenta quella meno abitata della Campania; la sua popolazione, infatti,
rappresenta il 5% di quella dell'intero territorio regionale che ammonta, nel suo complesso a
5.861.529 abitanti.

In Tabella 1 sono riportati alcuni utili indicatori che, nel loro complesso descrivono la

dinamica demografica della Provincia di Benevento confrontata con i livelli sovra locali.

L

Tabella 1. Dati demogrofici (Anno 2015)

gl ietleg

Quoziente di natalita 7.3 7.3 8.1 9.1 B.1 8.1 8,0
Quoziente di mortalita 123 115 B9 9.2 10,6 9.7 109 10 102 10,7
Quoziente di nuzialita® 41 3,6 38 39 45 4.0 28 29 3,7 31
Saldo migratorio interno 25 30 -24 41 -16 -32 1.0 07 -4  -0,2
Saldo migratorio con 'estero 21 14 22 24 2.4 23 2.1 3.3 1.7 2.2
Saldo migratorio totale 0,7 1,8 -05 -1,3 0,6 0,8 1.3 13 -1,0 0,5
Crescita naturale 51 -43 03 0.0 -24 -10 -29 -32 -20 -L7
Tasso di crescita totale 5,7 6,1 -0,2 -1.4 -1.8 -1.8 -1,6 1.9 -3,0 -1,1
Tasso di fecondita totale® 118 1,15 132 137 129 132 143 135 130 137
Eta meadia al parto® 320 320 311 307 315 310 316 319 313 316

Speranza di vita alla nascita (M)* 793 793 785 778 796 TV85 807 BOS5 VIS5 BO3
Speranza di vita alla nascita (F)* 83,6 843 B32 827 843 833 B854 B852 842 B850

Speranza di vita a 65 anni (M)* 184 184 176 171 184 177 151 191 185 189
Speranza di vita a 65 anni [F)* M5 218 208 205 218 M0 226 225 117 223
Indice di dipendenza strutturale 536 513 479 488 503 483 574 562 515 551
indice di dipendenza anziani 337 316 242 244 291 262 359 354 300 337
Indice di vecchiaia 169,0 1601 1022 1001 1379 1134 1671 1693 1393 1577
Eta media 445 441 406 405 430 415 451 451 431 444

Diati relativi al 2014

' FONTE: http://demo.istat.it/altridati/indicatori/index.html
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In realta, I'Azienda e il punto di riferimento per |'assistenza ospedaliera di un bacino di utenza
che supera i 300.000 abitanti poiché eroga prestazioni sanitarie a favore dei residenti della
Provincia di Benevento, comprendente i 78 Comuni per un’estensione territoriale di 2.070,64
km?, ma anche per alcuni importanti Comuni limitrofi quali, ad esempio, quelli di Cervinara,
Rotondi, Roccabascerana e San Martino Valle Caudina gia afferenti alla ex USL n. 6 di
Benevento.

Il bacino di utenza é collocato, geograficamente, in zone montane e collinari; i Comuni
montani sono concentrati nelle zone poste a nord e sud-ovest del territorio provinciale e ne
ricoprono il 55%. La restante area & considerata di tipo collinare. Il contesto orografico e
I'attuale viabilita, soprattutto verso le zone interne della Provincia, evidenzia la centralita
dellAzienda nella gestione completa dell'emergenza sanitaria territoriale; essa, infatti,
rappresenta la piu grande struttura ospedaliera del Sannio.

Lattivita, dunque, & finalizzata a soddisfare i bisogni sanitari di un vasto bacino di utenza che
va oltre la Provincia di Benevento essendo il tasso di mobilita attiva extraprovinciale pari al
27% ed extra regionale pari al 2,5%. Considerato che la Provincia di Benevento confina a nord
con la Provincia di Campobasso, a est con la Provincia di Foggia, a sud con la Provincia di
Avellino e la Provincia di Napoli, a ovest con la Provincia di Caserta, la mobilita sanitaria

passiva interessa, soprattutto, le aree di confine e, in particolare, il Fortore.

L’AMMINISTRAZIONE

L'Azienda Ospedaliera “San Pio" di Benevento (di qui innanzi solo Azienda), & un ospedale di
rilievo nazionale ed & sede di un Dipartimento di Emergenza e Accettazione di Il livello. Essa
comprende, a seguito dell'emanazione del DCA n. 54 del 07/11/2017, il Presidio “G. Rummo”
di Benevento ed il Presidio “Sant’Alfonoso” di Sant’Agata dei Goti.

L'Azienda che, in quanto sede di un DEA di Il livello, rappresenta il fulcro per la gestione
dell’'emergenza della Provincia di Benevento, fornisce prestazioni specialistiche di pertinenza
di numerose branche specialistiche che, nel loro complesso, riescono a soddisfare per
massima parte i bisogni di salute della popolazione residente nel territorio di riferimento e
contribuiscono ad esaudire quelli delle popolazioni limitrofe.

Nel corso degli anni, I'Azienda si sta specializzando nella diagnosi e nella cura di patologie
medico-chirurgiche sempre pit complesse tant’é che, relativamente ai ricoveri ordinari si &

osservato un aumento della complessita dei casi trattati.
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Nell'ambito dei provvedimenti emanati dalla regione ed in ottemperanza alle disposizioni
previste dal piano di rientro, I'Azienda ha modificato sensibilmente il proprio assetto
organizzativo nell'ottica di garantire un'assistenza sanitaria sempre pit qualificata e di
elevare ulteriormente il livello di specializzazione della struttura ospedaliera attraverso il
potenziamento di alcune branche specialistiche.

In particolare, accanto alla storica e consolidata vocazione nell'ambito dell'emergenza, la
nascente Azienda accogliera anche un polo oncologico e riabilitativo.

L'Azienda & organizzata su base dipartimentale. | vari Dipartimenti clinico-assistenziali, si
compongono di almeno tre Unita Operative Complesse (a loro volta articolate in Unita
Operative Semplici) nonché di varie Unita Operative Semplici Dipartimentali. In presenza di
riconosciute eccellenze, 'Azienda ha anche attribuito specifici Incarichi Professionali di cui
alcuni a valenza dipartimentale.

L'Azienda, inoltre, si avvale di reti professionali costituite da insiemi di singoli professionisti o
articolazioni organizzative, riuniti su base non gerarchica attorno a questioni o interessi
comuni per il raggiungimento di obiettivi specifici.

Analogamente, I'Azienda attiva, a seconda delle necessita, gruppi operativi interdisciplinari
costituiti da piu professionisti appartenenti a discipline efo articolazioni organizzative
differenti in relazione alla necessita di raggiungere specifici obiettivi e finalita assistenziali,
organizzative, di studio e di ricerca da perseguire in via transitoria o permanente.

LAzienda, in ogni caso, si avvale di professionisti che operano in un’ottica di lealtd senso di
appartenenza, riservatezza, trasparenza, imparzialita, eccellenza nel servi,zio, lavoro di
squadra, efficacia, efficienza ed economicita.

La mission Aziendale & guella di garantire la tutela della salute e di fornire prestazioni
specialistiche ed ospedaliere qualificate e rispondenti alla richiesta proveniente dal territorio
in un'ottica di appropriatezza, correttezza e completezza delle prestazioni nonché sulla base
della programmazione sanitaria regionale secondo un processo di corretta competizione con

le altre aziende e strutture erogatrici presenti sul territorio.

| RISULTATI RAGGIUNTI

Numerosi sono i risultati raggiunti nel corso del 2018. Essi sono sintetizzati in Allegato 1 in

cui, obiettivo per obiettivo viene indicato il risultato raggiunto.
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LE CRITICITA’ E LE OPPORTUNITA”

Di seguito si riportata una SWOT Analysis che mette sinteticamente a confronto:

- il contesto esterno (fatto di opportunita e minacce);

- il contesto interno (fatto di punti di forza e punti di debolezza).

Nuovo assetto organizzativo; | Personale numericamente ridotto per far fronte alle
elevate capacita organizzative; | necessita organizzative;
elevate e riconosciute professionalita; | tecnologie in alcuni casi da aggiornare efo da
ampiezza dell'offerta specialistica; | sostituire;
attivita uniche nel bacino di utenza; | cantieri di ristrutturazione avviati da diversi anni ma,
B economicita ed efficienza. | in alcuni casi, bloccati.
Input sovra-locale a supporto della riorganizzazione;
rualo centrale in varie retl regionali;
capacita di richiamare utenza anche da aree

Rischio che le necessita aziendall non vengano
considerate prioritarie, date le ridotte dimensioni
provinciali rispetto a guelle regionali;

limitrofe a guella provinciale; | . T S ;
i i N . riduzione nel corso degli anni dei finanziamenti e
possibilita di assumere un ruolo di primo piano S 3 b
delle risorse disponibili.

nell'ambito della rete uncnlniica.
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OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI

ALBERO DELLA PERFORMANCE

In Figura 1 si riporta la descrizione - rispettivamente per grandi linee e nel dettaglio - del
cosiddetto albero della performance, una sorta di mappa logica in grado di collegare, anche
graficamente, i legami tra livello istituzionale, livello strategico e livello operativo ed i vari

obiettivi considerati dal punto di vista dell'outcome.

Figura 1. Albero della performance (livelli coinvolti)

LIVELLO ISTITUZIONALE
DGRC n. 155 del 30/06/2013 "Art. 3 — Regolamento n. 12
del 2011 - Adempimenti

LIVELLO STRATEGICO
Atto Aziendale dell'Azienda Ospedaliera "San Pio” di Benevento

LIVELLO OPERATIVO

RAGGIUNGIMENTO DEGLI MIGLIORAMENTO DELLA
OBIETTIVI ISTITUZIONALI E PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E

STRATEGICI INDIVIDUALE
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OBIETTIVI STRATEGICI, PIANI OPERATIVI E OBIETTIVI INDIVIDUALI

Il Piano della Performance si avvale di un sistema di valutazione composto da:
obiettivi strategici (di orizzonte pluriennale), definiti tali in quanto di estrema rilevanza
rispetto ai bisogni della collettivita in termini di outcome;

- obiettivi operativi (riferiti ad un lasso temporale piu breve), discendenti direttamente
dagli obiettivi strategici, che vengono assegnati sia alle strutture (per la valutazione della
performance organizzativa) sia ai singoli professionisti (per la valutazione della
performance individuale).

Per ogni obiettivo vengono individuati uno o pit indicatori, con i relativi target, per

consentire |a misurazione e la valutazione della performance.

L'Azienda prevede la possibilita di valutazione di fattibilita non solo preliminare, ma anche in

itinere; il presente aggiornamento, infatti, apporta le modifiche condivise durante le riunioni

svolte nell’ambito del controllo di gestione ed & frutto di quanto in esse negoziato.

La declinazione dei singoli obiettivi e I'individuazione dei relativi indicatori, tiene conto:
dei principi generali cui deve ispirarsi il Piano ai sensi della Delibera CIVIT n. 112 del 2010
(trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita, partecipazione, coerenza
interna ed esterna, orizzonte pluriennale);

- del processo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio, da cui discende
direttamente la sostenibilita dell’intero sistema di valutazione;
della normativa nazionale e regionale vigente ivi compresi i vari dispositivi che
attribuiscono obiettivi alle organizzazioni sanitarie e ai loro organi politici.

Nella fattispecie, il Sistema contempla un insieme di obiettivi che possono essere ricondotti

ad alcune delle dimensioni della performance che sono state individuate facendo

riferimento ad uno dei possibili strumenti - peraltro caldeggiato dalla stessa CIVIT - di

supporto nella gestione strategica, |a cosiddetta Balanced scorecard. Quest’ultima, permette

di tradurre la missione e la strategia di una organizzazione in un insieme coerente di misure

di performance che tengono conto della prospettiva economico-finanziaria, ma anche delle

prospettive dell’apprendimento e crescita, dei processi aziendali e della clientela. Ispirandosi

ai driver individuati dalla Balanced score card, il presente Piano, quale sintesi della propria
programmazione, individua, cosi come riportato in Figura 2, le dimensioni - entro cui
declinare i vari obiettivi — che corrispondono alle seguenti aree strategiche:

- AREA STRATEGICA DELL'EFFICIENZA E DLL'ECONOMICITA";

- AREA STRATEGICA DELLA WVALORIZZAZIONE DEL PERSOMALE E DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO;
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- AREA STRATEGICA DELL'EFFICACY (ESITI), DELLA QUALITA’ E DELL’APPROPRIATEZZA;
- AREA STRATEGICA DELL’EFFECTIVENESS (ESITI), DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE, DELLA TRASPARENZA, DELLEQUITA’ E DELL'EMPOWERMENT.

Figura 2. Dimensioni della performance ispirate alla Balanced Scorecard

DEMEMSIONE DELL"
EFFICACY, DELLA CIUALITA' E
DELL'APPROPRLATEITA

Per ciascuna area strategica individuata, cosi come rappresentato anche graficamente nel
cosiddetto albero della performance, il presente Piano declina i vari obiettivi strategici da cui
poi discendono direttamente gli obiettivi operativi ed i relativi indicatori.

A partire da tali obiettivi, la Direzione Strategica negozia con i Direttori/Responsabili di
struttura gli obiettivi per la valutazione della performance organizzativa.

| Direttori/Responsabili di struttura, a loro volta e senza mai configgere con gli obiettivi
assegnati a ciascuna articolazione organizzativa, assegnano specifici obiettivi ai singoli
professionisti per la misurazione della performance individuale e considerando
contestualmente le competenze ed i comportamenti generali,

Analogamente, di concerto con i Servizi delle Professioni Sanitarie, vengono declinati
specifici oblettivi strutturali ed individuali per il personale del comparto, anch’essi coerenti
con gli obiettivi operativi attribuiti alle strutture di appartenenza.

In Figura 3 sono riportati gli obiettivi strategici da cui discendono quelli oeprativi e

individuali.
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RISORSE, EFFICIENZA E DECONOMICITA’

Si sviluppano sinteticamente le informazioni rilevanti di carattere economico-finanziario
desumibili dal ciclo di bilancio, ad integrazione degli obiettivi e risultati riportati nei
precedenti paragrafi. In particolare sono esplicitati i principali valori di bilancio e i risultati,
prevalentemente in termini di efficienza ed economicita. In considerazione che il Bilancio
Consuntivo 2018 non e ancora disponibile, in attesa dell’'emanazione da parte della Regione
del provvedimento di riparto del Fondo Sanitario Regionale (FSR) per I'anno 2018, si riporta
di seguito uno schema di sintesi con le informazioni relative al Conto Economico IV Trimestre

2018 e Consuntivo 2017.
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IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Di seguito si riporta I'iter seguito per la redazione della relazione sulla performance.

Gli obiettivi della performance sono oggetto di negoziazione nell'ambito delle attivita del
controllo di gestione.

Il raggiungimento di tali obiettivi viene monitorato, con cadenza trimestrale, nel corso delle
riunioni di budget.

La relazione della performance viene stilata, sulla base della normativa vigente, in base ai
risultati raggiunti nel corso dell’anno di riferimento in base ai risultati evidenziati durante le
riunioni di budget.

La relazione della performance cosi redatta viene sottoposta ad una valutazione da parte

dell’OIV.
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