AZIENDA OSPEDALIERA “SAN PIO” — BENEVENTO
OSPEDALE RILIEVO NAZIONALE (DPCM 23.4.93)
D.EA. DIULIVELLO (L.R. 11.1.94 n°2)
Via dell’Angelo, | — Tel, 0824 57111

DELIBERAZIONE N. 78 DEL 31/01/2019

OGGETTO: Approvazione Piano della Performance 2018-202]

IN VIRTU dei poteri conferiti con D.P.G.R.C. n° 176 del U1.08.2016, nonché di successiva delibera
aziendale di presa d'atto n® 937 del 04.08.2016;

IL DIRETTORE GENERALE

Vista la proposta di delibera in oggetto di cui al n. 80 del 31/01/2019, contenente tra 'altro
'attestazione  del Dirigente  Responsabile della Struttura  Proponente  1.0.5.D.
Programmazione Progettazione Valutazione Strategica ¢ Gestione della Performance inerente
la legittimita e la regolarita giuridico-amministrativa del procedimento e dei contenuti del
documento istruttorio e degli eventuali relativi allegati, nonché la sussistenza di tutti

presupposti rilevanti per I'adozione dell'atto, con particolare riguardo alla dichiarazione di
regolarita contahile, se dovuta;

Acquisito il parere favorevole del Dircttore Amministrative Dott. Alberto Pagliafora,
mediante la sottoscrizione con firma digitale del presente atto

Il Direttore Amministrativo
Dott. Alberto Pagliafora
Firmato digitalmente

DELIBERA

di recepire la menzionata proposta di delibera, che, allegata al presente atto, ne costituisce parte
integrante e sostanziale e di disporre, quindi cosi come in essa indicato,

Il Direttore Generale
Dott. Renato Pizzuti
Firmato digitalmente




UOC Affari Generali e Legali — Delibere/Determine:
51 attesta che copia della presente deliberazione:

& stata pubblicata all"albo di questa Azienda in data 31/01/2019:

€ slala trasmessa al Collegio Sindacale il 31/01/2019-

Il presente provvedimento & diventato esecutivo il 31/01/2019

Delibere/Determine
Giovanna Tedesco
Firmato digitalmente




AZIENDA OSPEDALIERA “SAN PIO” - BENEVENTO
OSPEDALE RILIEVO NAZIONALE (DPCM 23.4.93)
D.EA. DI I LIVELLO (L.R. 11.1.94 n°2)
Via dell’Angelo, 1 — Tel. 0824 57111

STAFF DIREZIONE SANITARIA
UL, Programmazione Progettazione Valotarione Strategica e Gestione della Performance

OGGETTO: Approvazione Piano della Performance 2019-2021

PROPOSTA DI DELIBERA: 80 del 31/01,/2019

Si attesta che il presente atto risponde ai richiesti requisini di legittimiti.,

Il Dirigente U.O.5.D. Programmazione Progettazione Valutazione Strategica ¢ Gestione della
Performance
Dott.ssa Federica D' Agostino
Firmato digitalmente
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

PREMESSO CHE:
- la sottoscritta responsabile del procedimento dichiara Iinsussistenza del conflitte di
Interessi, allo stato attuale, al sensi dell'art. 6 bis della Legge 241/90 in relazione al citato
procedimento e della Misura M4 del Piano Triennale della prevenzione della corruzione e

trasparenta;

- la valutazione, considerata come attivita di verifica e formulazione di giudizi in merito ai
comportamenti ed al risultatl, costituisce una componente fondamentale dei sistemi

manageriali di governo delle aziende pubbliche.

VISTO CHE:

- con il D.lgs. n. 29/93 si & stabilito che in tutti gli enti pubblici si deveno Istituire nuclei di
valutazione o servizi di controllo interno, chiamati anche a esprimere periodicamente
valutazioni sull'andamento degli uffici e sull'operato dei dirigenti; si sono inoltre introdott
contratti di lavoro che prevedono la valutazione del dirigenti con conseguenze sulla

retribuzione e sull'attribuzione degli incarichi;




con la L. delega n. 59/97 che ha modificato || D.lgs. n. 29/93 sl sono potenziati i sistemi di
valutazione del risultati e si sono costituite banche dati sull'attivita di valutazione;

con il D.Igs. n. 80/98 si & spinto per una devoluzione delle controversie alla giurisdizione del
Biudice ordinario e i & estesa I3 privatizzazione anche ai dirigenti generali di categoria;

con il D.lgs. n. 165/01 si sono racesite tutte le disposizioni vigenti;

con la Legge n. 145/02 sono state apportate significative modifiche alla disciplina della
dirigenza pubblica, con lo scepa di assimilare maggiormente il rapporto di pubblico impiego
a quello privato;

con D.lgs n. 150/09 il legislatore ha enfatizzato il ruolo della valutazione inquadrandola nel

piU ampio processo di governo della perfarmance.

PRESO ATTO CHE:

ai sensi dell'art. 10, comma 1, lettera a) del citate D. Lgs n. 150/08, le amministrazioni
pubbliche sono tenute ad adottare entro il 31 gennaio un documento programmatico

triennale, denominato Piano della Performance.

RITENUTO CHE:

il Piano della Performance, ai sensi della Delibera CIVIT n, 112/10, debba individuare gli
obiettivi strategici ed operativi definendo, con riferimento ai risultati attesi ed alle risorse
assegnate, gli indicatori per la misurazione e |a valutazione della performance
dell'amministrazione, nonché gll obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi

indicatori.

VISTO CHE:

nel 2017 I'A.0. "Rumma® di Benevento (oggi San Pio e di gul innanzi Azienda) ha adottato
cen Delibera n* 68 del 31,/01/2017 il Piano della Performance 2017/2019 (di qui innanzl
Piana);

in tale quadro si avvale si un Sistema di Misurazione da ritenersi tuttora valido;

nel 2018 I'Azienda ha provveduto ad Emanare un primo agglornamento annuale (DA n.
70/18)




PRESO ATTO CHE:

- gli obiettivi contenuti nel Piano sono ctati oggetto di negoziazione nel 2017, 2018 e 2019
nell'ambito delle riunioni di budget tra i Direttori/Responsabili di Struttura e la Delegazione
trattante (Direttore Generale, Direttore Amministrativo e Controllo di Gestiong);

" sono stati sperimentati i percorsi e gli strumenti di menitoraggio del raggiungimento degli

obiettivi assegnati;

RITENUTO CHE:

- & necessario includere obiettivi che siano in linea con quanto stabilite nel pianc di
prevenziene della corruzione e trasparenza, nell'alveo delle proprig competenze esclusive

previste dall'art. 1 comma 8 della L.190;

= in base al D.Lgs. n. 74/17 le misure di prevenzione indicate nel PTRCT diventing obiettvi

operativi nel piano della performance;

TENUTO CONTO CHE:

- con Nota Prot. N 30372 del 11/12/2018 & stata trasmessa bozza del Piano dells
Performance all'OIV:

- oon Nota acquisita al Prot. N* 2880 del 30/01/2019 'OV ha gspresso il proprio parere di
conformita al sovracitato Piano:

- ¢on PEC del 30/01/2019 (integrata con PEC del 31/01/2019) la Direzione ha dato

tomunicazione del Fiano a tutte le Organizzazioni Sindacali:

VERIFICATA

la legittimita e la regolarity giuridico/amministrativa del procedimente e dei contenuti della
presente proposta, a seguito dell'istruttoria effettuata dalla U.0.5.0. Programmazione,

Progettazione, Valutazione Strategica e Gestione della Performance, nel rispetto delle proprie

competenze, funzioni e responsabilita;

Tutto cid premesso, argomentato ed attestato,




sl propone di adottare la seguente delibera

APPROVARE ['allegato Piano della Performance 2019-2021, redatto al sensi della normativa vigente,
tvi compresa quella in materia di trasparenza e anticorruzione;

NOTIFICARE lo stesso a tutti i Direttori di Dipartimento nonché a tutti | Direttori/Responsabili di
UoC/u0s/U0sD;

TRASMETTERE copia del presente atto al Collegio sindacale nonché al Presidente ed ai Componenti
dell"On,

DARE ATTO che il provvedimento conseguente alla proposta de qua & immediatamente esecutivo,
data la scadenza normativa di approvazione del Piano:

SPECIFICARE che il provvedimento amministrativo in questione & soggetto a pubblicazione integrale
ai sensi delle vigenti normative in tema di riservatezza;

DISPORRE |a pubblicazione dell'atto sul sito aziendale nella sezione "Albo Pretorio” per la durata di

giorni quindici {15).

IL DIRIGENTE
U.0.5.0. PROGRAMMAZIONE, PROGETTAZIONE,
VALUTAZIONE STRATEGICA E GESTIONE DELLA PERFORMANCE
Dott.ssa Federica D'Agostine

firmato digitalmente
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PRESENTAZIONE DEL PIANO DELLA PERFORMANCE

Lz vaiatarione, considersto come otthitd &7 verifico e formulazione i gludisi In mérito of comportamenti
ed of risultot] costituisce ung companente fondomentale dei sictemi manageriall di goveras delle pzlende
pubbiiche; essa reco o 58 o copacits ai iupportare | processi decisionsl, mo prche al orisatare i
compartomento degli indiwidy ed | singoli risultati verso gif obigttiv strategici ed operativi deli'srgarizzazione.
Se in passato tolf attivitd wenivano svoite come merg otto formale conseguente esclusivamente a contingenti
prescrivloni legislative, oggi 52 ne ricanosce semgre @i i rualo strategica in wirtl onche deif'emaonozione daf
Decreto Legisiotivo n. 150 del 2009 che ha enfotizzato il rusla delio valutaziane inguadrandole nel pil empio
pracessa & governo deiio perfarmance. Limpianto normative di riferiments ne stabiies infatti ho sistematicied,
delineando un vere & progrio ciclo integrato che, sulle base di un‘onoiisi dei bisagni dei cittading in terminl 8l
oufcorme dg perseguine, coniante ai:

- definire ¢ asseqnare gif obietthi ehe Fargonizzozions indende raggiungers;
- Stabilive preventivamente §walor ottes! o risultoto ad | rEpeltiv indinator;
+  allpcare ie risorse necessarie ol raggivngimento degli obiettis peefisati;
- monitarare in corse d'opera londomento deile attivitd per o parre in essare eorrettivi-
*  Mmistrore e veivtare fa perfarmance, sio organizzotiva che individuoie:;
- utiizzare sistemi premignti che valorizzing i menio;

rendicontare | risultat] roggivnti a tutti gi stakeholders.
n lale oftica, I'Ariends Ospedoliers “San Pio” o Beneventn, che & recente ha rimodulpto @ praprioe
Organizzaziang émanande un nuowe otto orisadale, by decisa g riowigre nel sus complesso i glelo ai gestione
delio performance adadiondo un Pians od hoc
il presente documents, dungue, redofto o sensi deila Rormative vigente fiW compreso lo Deiibera CNAT n. 212
de! 28.10.2010), farnisce le indicozioni di corattere generple per la realizzozions delfintere percorso nanché i
slisterng gi phiettivl & indicotor! per 0 triennio 2018-2020 tenends conta o ofunl importandl ofn’ di
grogreammaziong fsegionole che ae hanno radicaiments modificate Farganizzazione, In porticolars, I"Aziendo
Ospedoliera “San Pin” di Benevento nosce daifunificazione delA.0. “6. Bumme” di Senevento & de! PO,
“Sant’Alfonsa Maria dei Liguor™ oi Sant'Agata dei Goti, Tall Indiceter sono frutta delle contrettazioni in sede d)
centrofio ai gestione

Il Direttare Generale
Datt. Renato Pizzuti
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CHY SIAATD

UArienda Ospedaliera "San Plo” di Berevents (g qui innanzi selo Azlenda), & un ospedale di
rilievo nazionale ed & sede di un Dipartimenta di Emergenza e Accettazione di |l livello, Essa
comprende, a seguito dell'emanazione del DCA n, 54 del 071112017, || Presidio "G. Rummao”

di Beneventa ed il Presidio “Sant'Alfonoso” di Sant’Agata dei Gaoti.

CO3A FACCIAMO

L'Azienda che, in guanto sede di un DEA di Il livelle, rappresenta il fulcro per la gestione
dell'emergenza della Provineia di Benevento, fornisce prestazioni specialistiche di pertinenza
di numercse branche specialistiche che, nel lora complesso, riescono a soddisfare per
massima parte i bisognl di salute della popolazione residente nel territorio di riferimento e
contribuiscono ad esaudire quelli delle popolazioni limitrofe.

Mel corso degli anni, I'Azienda si sta specializzando nella diagnosi e nella cura di patologie
medico-chirurgiche sempre piil complesse tant'e che, relativamente ai ricoveri ordinari sj &
osservato un aumento della complessita del casi trattatl.

Mell'ambito dei provwedimenti emanati dalla regicne ed in ottemperanza alle disposizioni
previste dal piano di rientro, I'Azienda ha modificato sensibilmente il proprio assetto
organizzativo nell'ottica di garantire un'assistenza sanitaria sempre pil qualificata e di
elevare ulteriormente il livello di specializzazione della struttura ospedaliera attraverso il
potenziamento di alcune branche specialistiche,

In particolare, accanto alla storica e consalidata vocazione nell’ambito dell'emergenza, Ia

nascente Azienda accogliera anche un palo oncologico e riabilitativo,

COME QPERIAMD

LAzienda & organizzata su base dipartimentale. | vari Dipertimenti elinico-assistenziali, si
compangeno di almeno tre Unitd Operative Cemplesse (a loro volta articolate in Unita

Operative Semplici) nonché di varie Unita Operative Semplici Dipartimentali. In presenza di
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riconosciute eccellenze, 'Azienda ha anche attribuito specifici Incarichi Professionali di cul
alcuni a valenza dipartimentale,

LAzienda, inaltre, si avvale di reti professionali costituite da Insiemi di singoli professionisti o
articolazioni organizzative, riuniti su base non gerarchica attorno a guestioni o interessi
comuni per il raggiungimento di oblettivi specifici.

Anzlogamente, FAzienda attiva, a seconda delle necessitd, gruppi cperativi interdisciplinari
costitulti da pil professionisti appartenenti a discipline e/o articolazionl organizzative
differenti in relazione alla necessita di raggiungere specifici obiettivi e finalita assistenziali,
organizzative, di studio e di ricerca da perseguire in via transitoria o permanente.

LAzienda, in ogni case, 5| avvale di professionisti che operano in un'ottica di lealtd senso di
appartenenza, riservatezza, trasparenza, imparzialitd, eccellenza nel servi zio, lavoro di

tquadra, efficacia, efficienza ed economicita.
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Di seguito si riportano alcuni dati salienti relativi alle attivita dell’Azienda con particalare

riferimenta al Presidio Rummao: in particalare:

- inTabella 1 sono riportati i dati relativi ai ricoveri ordinari:

- in Tabella 2 sona riportati | dati relativi alla mobilita attiva;

- InTabella 3 sono riportati i dati relativi alle prestazioni ambulatoriali:
in Tabella 4 sono riportati | dati relativi alle attivita di Pronto Soccorso;

* InTabella 5 sono riportati | dati relativi al personale dipendente:

- InFigura 1 sono riportate le variazioni percentuali della spesa per benl sanitari (farmaci e
presidi), servizi (lavanderia, pulizia, MEnsa, utenze, assicurazioni, canoni di noleggio,
trasporti rifiuti, elaborazione dati} & personale (dirigenza e comparto);

- inFigura 2 & riportata I'andamento finanziario dell'Azienda.

Tabella 1. Dati relativi ai ricoveri ardinari

[ = 2,

Numers rleowver 16,042 15.331 15853 15,730
Giarni di degenza 116.945 110595 114,776 115,154
Degenza Media 724 7,24 7.24 7.26

Peso relativo 1,09 11g 1,15 1,17
Rimborss per DRG € 53.074.584,00 € 54.902_381,00 £ 58.463,507.00 £51.143,532,80
DRG media € 3.305,00 £ 3.581,00 € 3.6E7.00 £ 3.823,00

Tabella 2. Dati relativi alic maobilité attiva

RO %) OH (%] RO %) OH =) A f5) DH %] RO ) DH (%]

Benevents 72,45 65,93 71,49 64,93 70,48 64,32 7069 6431
Fuori Provingia 25,37 31,38 26,06 32,81 25,89 33,56 26,65 33,41
Fuarl Regione 2,18 2,09 2,45 2,26 2,63 2,12 2,66 2,38

Tabella 3. Dati relativi gile erestozioni ambulstorioli

R T s -

Numera prestaziani 124 2320 136,950 146 454

Numera indaginl di labarataria 271551 261,092 ZEG GR7 317.086
Totale 256341 3IEE.0BE 428.037 483,580

" hitp J'."a:l-rmmn.l.ﬁn_e'u'i:umal'relazlnrm-ﬁninziaria-r'niggin—zm5-'
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Rimborso €5545833.00 €5.978.689.00 £6.639.59300 €7, 177.649,00

Tabella 4. Dati relativi alle ottivita di Franto Soccorso

- - — 1 e AT
A T T TR BT P 018

Rosso F10 275 297 EE}]
Giallo E.260 B.362 5.7 10,768
Verde 30.206 31447 34.21% 353992
Blanco 1718 4.454 3428 034
Totale sccessi 47,0895 24,408 47,795 50.183
Rimbarsn £2.354.750,00 £232550000 € 243045000 € 2.509.150,00

Tll:-ella 5. Dati relativi of persanaie nfrpenu'enre
Dirlgenti medici 319 25? 287 187
Alri Dirigant L E1 33 33

Comparta 284 Sa4 914 800
Totale 1276 1276 1334 1.220 1.197 1.182

Figura 1. Variczioni pen:'entuaﬁ ﬂeﬂu spesg
T
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Figura 2. Andamento finonziario deilAzienda
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MANDATO 1S TITUZIONALE E MISSIONE

La mission Aziendale & quella di garantire la tutela della salute e di fornire prestazioni
specialistiche ed ospedaliere qualificate e rispandent alla richiesta proveniente dal territorio
in un'ottica di appropriatézza, corretterzs e completezza delle prestazioni nanché sulla base
della programmazione sanitaria regionale secondo un pracesso di corretta competizione con
le altre aziende e strutture erogatricl presenti sul territorio,

LAzlenda conservera il suo ruolo di DEA dl Il livella nelambito dell'emergenza e, a seguito
dell'annessione del Presidin Ospedaliero Sant'Alfonso Maria dei Liguori sito in SantAgata dei

Goti, assumers un ruola di primo piana in ambita oncologico,
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ANALISI DEL CONTESTO

Di seguito si riporta I'analisi del contesto esterno ed interno che trovano 13 lora sintes|
descrittiva nella costruzione di una tpecifica SWOT Analysis,

ANALISI DEL CONTESTO ESTERND

LAzienda opera sul territario della Provincia di Benevento che, con i suoi 282,321 resident| al
1.1.2015, rappresenta gquella mena abitata della Campania: la sua popolazione, infatti,
rappresenta || 5% di quella dell'intero territorio reglenale che ammonta, nel sug complesso a
5.861.529 abitanti,

In Tabella & seno riportati alcuni utili Indicatori che, nel lora complesso descrivono |a

dinamica demografica della Provineia di Benevente confrantata con i livelli sovra locali®,

Tabella 6. Dati demograficl (Anno 2015)

S it
sl ; ; i 4§
——— =
Oueriente di natalita T2 23 91 81 81 w7 ag 8 Bl ma
Quoziente di mortalits 123 15 83 92 wE 97 19 up 10,2 107
Quozients di nuziality® W36 33 39 45 an 8 25 37 34
Salda migratona Interna 2.5 30 24 41 a8 -1,.2 1.0 o7 24 02
Salde migratorio con Mestern 5 | 1.4 2.1 4 14 2a 21 EHE 1.7 2,2
Saldo migrataric totale % 1B 05 43 05 08 13 13 10 05
Crescita naturale Sl 43 0 00 24 a0 29 2 20 27
Tasso di erescita totale 5.7 4.1 =02 14 -1E 1B -l6 -19 186 21
Tasso i fecondatd totale® Li8 115 3132 137 1.9 1:2 143 138 13 137
Eta media al parto® 2,0 220 M1 o7 315 310 316 8 313 316

Speranza di vita affa nascita (M)* 79,3 793 s TIE Te6 IS 807 805 795 8,3
Speranza dl vite slls nascits (F)® BYE B4% @32 827 B43 B33 B4 B52 B4} E5.0
Speranza di wita a 65 anind {BA" 184 B4 176 17,1 184 17,7 15,1 181 185s8 189

Speranze di vits g 65 anal (F)* 5 218 208 05 18 N0 us 2% nr nan
indice di dipendenca struttyes|s 534 513 479 agp 53 453 574 sE2 518 551
indice di dipsrdenza anrian| 33,7 1i6 43 4 191 262 358 a54 1 T
Indice di vecchiais 19,0 1601 1022 1001 13789 1134 1671 1693 1983 3577

Eth media 3 411 06 405 430 415 451 52 431 a4

Diani ralat bl 3l B34

* FONTE: http:/ S demo. iotas it/aftridatifindicatortindes. bt
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In realta, FAzienda & Il punto di riferime nto per Massistenza cspedaliera di un bacing di utenza
che supera | 300.000 abitanti poiché Broga prestazioni sanitarie a favore dei residenti della
Provincia di Beneventao, comprendente i 78 Comuni per un'estensione territoriale di 2.070,64
km®, ma anche per alcuni importanti Comuni limitrafi quall, ad esempio, guelli di Cervinara,
Rotondi, Roccabascerana e San Marting Valle Caudina gia afferenti alla ex USL n. & di
Benevento.
Il bacino di utenza & collocato, Eecgraficamente, in zone montane e collinari; | Comuni
mentani sono concentrati nelle zone poste a nord & sud-ovest del territorio provinciale e ne
ricopreno il 55%. La restante areg & considerata di tipo collinare. |l contesto orografico e
Fattuale viabilita, soprattutto versg e zone interne della Provincia, evidenzia |a centrality
dell'Azienda nella gestione completa dell'emergenza sanitaria territoriale; essa, infattl,
rappresénta fa piu grande struttura aspedaliera dal Sannio,
Lattivita, dunque, & finalizzata a soddisfare i bisogni sanitari di un vasto bacing di utenza che
va oltre la Provincia di Beneventg essendo il tasso di mobilita attiva extraprovinciale pari al
27% ed extra regionale pari al 4,5%. Considerato che |a Provincia di Beneventsa confina a nord
ton la Provincia di Campobasso, a est con la Provincia di Foggia, a sud con |a Provincia di
Avellino e la Provincia di Napali, 3 ovest con la Provincia di Caserta, la mobilits sanitaria
passiva interessa, soprattutto, le aree di confine e, in particolare, il Fartare,
Per quanto riguarda, invece, la mobilita attiva, Iaziends Eroga prestarioni sanitarie sia in
Emergenza che in elezione a favore dei cittadini residenti nelle Province di Avelling e Caserta,
In Figura 3 & ripartata una mappa della Provincia di Beneventa in cuj & reppresentata, oltre |a
collocazione geografica dell'Azienda, anche |a dislocazione delle strutture di ricovero presenti
suddivisa in:

Presidi Ospedalieri [Presidio Sant’Alfansa M.dei Liguori di Sant’Agata dei Goti)
- Case di Cura [CMR di Sant'Agata dei Goti, Clinica Santa Rita di Benevento e Willa

Margherita di Benevento):

IRCCS (Fondazione Maugeri di Telese Terme);

Ospedali Classificati (Fatebenefratelli di Beneventol,
Nell'ambito della ridefinizione del Plang Regionale di Programmazione della Rete Ospedaliera
ai sensi del DM 70/2015, approvato can Decreto del Commissario ad Acta n. 33 del
17052016, 'Azienda ha assunto nuaovi ruali reciproci nei confronti delle altre ctrutture che
gravitano nel Sistema Sanitario Regicnale. In Tabella 7 sono riportate le varie reti in cui
FAzienda svolge funzioni specifiche.
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Figura 3. Mappa della Provincia di Benevento

Per 'emergenza-urgenza HUB BM

Per l'InA HUR di I livello AV-BN

Per MCTUS HUB AV-BN

Per il Trauma L CE-AV-BN

Per I'emergenza pediatrica SPOKE di 1l Hivella WA-CE-SA-AV-BN
Per 'emergenza neonatologica Struttura ricettiva per lo STAM CE-aV-AN
Perl'emergenza gastroenterologica  HUB AV-BIN

Per il dolore SPOKE di l livella BN
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ANALISI DEL CONTESTO INTERND

LAzienda di recente & stata DEEEMo di un Intervento riorganizzativo con conseguente
redazione ed approvazione di un nuovo atto aziendale; cib sia per | dovuti adempimenti
nermativi ai sensi del DCA n. 54 del 2017 (annessione al Rumma del PO =antAlfonso) che per
quelll discendenti dal DCA n. 8 del 2018 (nuovo Piano Ospedaliero). Il nuove assetto
aziendale potenzia i servizi a supporto delle decisioni degli organl politici e di indirizzo

dellazienda (Figura 4) & rimodula lerganizzazione del Dipartimenti clinico-assistenziali
{Figura 5).

Figura 4. Organigramma della Direziane 5 trotegica
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Flgura 5. Organigromma dei Dipartimenti clinico-assistenziali
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sWOT ANALYSIS

In Figura 6 & riportata una SWOT Analysis che mette sintsticamente a confronta:
= il contesto esterng (fatto di opportunits e minaces]:
- il contesto interna (fatto di punti di forza e punti di debalezzal.

Figura 6. SWOT Analysis

Muowvo assetto organiszativo;

elevate capacits afganizzative;
alevate e riconosciute professionalith:
ampiexa dell'oferta specialistica:

attivita uniche nel bacing d| utenza; |

edangmicith ed eficienza,

Persanale numericamente ridots par far frante alle
fistessta organizzative,

persistenza di contratti di lavero atiplel per ricoprira |
pashi wacanti:

tecrolagie in aleuni casi da agglarnare efo da
sostituire:;

cantieri di ristrutturazions awiati da diversl anai ma,
im aleuni casd, blaccat].

Input savra-locale & supporta della riorganizzazione;
ruole cantrale in varie reti regionali:

capacita di richiamare utenza anche da aree
limitrafe a quells provingale;

PossIbilita di assumere wn ruole di prima slang
nell'ambito della rete oncologica.

Kischip che le necessts azlendali non WENgana
considerate prioritarie, date e ridotte dimension
pravinciali rispetto a guells reghonali;

riduzione nel corsa degli anni del finangiamenti ¢
aelle risorse disganibili

‘
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OBIETTIVI STRATEGICI, OBIETTIVI OPERATIVI, INDICATORI E TARGET

Il presente Piano si avwale di un sistema di valutazione composto da:

- obiettivl strateglei {di orizzante pluriennale), definiti tali in guanto di estrema rilevanza
Fispetto ai bisogni della collettivits in termini di outcome;

- oblettivi operativi {riferitl ad un lasso temporale pif breve), discendenti direttamenta
dagli obiettivi strategici, che VENEono assegnati sia alle strutture (per la valutazione della
performance organizzatival sia ai singoli professionisti {per la valutazione dellz
performance individuale).

Per ogni obiettivo vengono individuati uno o pli indicatori, con i relativi target, per

tansentire la misurazione e a valutazione della performance.

L'Azienda prevede |a possibilita di valutazione di fattibilits non solo preliminare, ma anche in

itinere; il presente aggiornamento, infatti, apporta le madifiche condivise durants le riunioni

svolte nell'ambito del controllo di Eestione ed & frutto di quanto in esse negoziato.

La declinazione dei singoli oblettivi e 'individuazione cei relativi indicatori, tiene conto-

- del principi generali cul deve Ispirarsi il Piano ai sensi della Delibera CVIT n, 112 del 2010
(trasparenza, immediata inteflligibilita, veridicita e verificabilita, pa rtecipazione, coerenza
interna ed esterna, orizzonte pluriennale);

- oel processo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio, da cui discende
direttamente la sostenibility dell'intera sistema di valutazione:

- della normativa nazienale e reglonale vigente jvi tompresi i vari dispositivi che
attribuiscono abiettivi alle organizzazioni sanitarie e ai larg organi politicl.

Mella fattispecie, il Sistema cantempla un insieme di obiettivi che possono essere ricondotti

ad alcune delle dimensioni della performance che song state Individuate facenda

riferimento ad une del possibili strument| - peraltro caldeggizsto dalla stessa CIVIT - di

Supporta nella gestione strategica, la cosiddetta Balanced scorecard. Quest'ultima, permette

di tradurre la missione e la strategia di una organizzazione in un insieme coerente di misyrs

di performance che tengano conta della prospettiva economico-finanziaria, ma anche delle

prospettive dell'apprendimento e crescita, dei processi aziendali e della clientela, Ispirandasi

ai driver individuati dalla Balanced scare card, Il presente Piang, quale sintesi dalla propria
programmazione, individua, cosl come riportato in Figura 7, le dimensioni - entra cui
declinare i vari oblettivi— che corrispendono alle seguenti aree strategiche:

- AREA STRATEGICA DELL'EFFICIENZA E DLLECONOMICITA':

AREA STRATEGICA DELLA VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE E DEL BENESSERE
ORGANIZZATIVO:
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- AREA STRATEGICA DELL'EFFICACY (ESIT), DELLA QUALITA" E DELL'APPROPRIATEZZA,
AREA  STRATEGICA DELL'EFFECTIVENESS (ESITI}, DELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE, DELLA TRASPAREMZA, DELL'EQILITA' E DELL'E MPOWERMENT.

Figura 7. Dimensioni della perfarmance ispirate alla Balonced Scorecard

|

| [T T —

Per clascuna area strategica individuata, cosi come rappresentato anche graflcamente nel
cosiddetto albero della performancs, il presente Plano decling i vari abiettivi strategici da cui
pel discendono direttamente gli obiettivi operativi ed i relativi indicatori,
A partire da tali obiettivi, la Direzione Strategica negozia con i Direttori/Responsabili di
struttura ghi obiettivi per la valutazione della performance organizzativa.
I Direttori/Responsabili di struttura, a loro volta e senza mai configgere con gli obiettivi
assegnati @ ciascuna articolazione Organizzativa, assegnano specifici obiettivi ai singoli
professionisti per la  misurazione della performance Individuale & considerando
contestualmente le competenze ed | comportamenti generali,
Analogamente, di concerto con i Servizi delle Professioni Sanitarie, vengono declinati
specifici obiettivi strutturali ed individuali per il personale del comparto, anch’essi cosrenti
con gli ebiettivi operativi attribuiti alle strutture di appartenenza.
In Appendice 1 sono elencati gl obiettivi concordati in sede di controllo di gestione con la
delegazione trattante [Direttore Gene rale, Direttore Amministrative e Contrallo di Gestione).
Considerato il parere espresso dall’'Ohy:
a partire da tali obiettivi, nel corsa del triennio 2013-2021, verranno ulteriormente
declinati negli aggiornamenti al Piano e in sede g assegnazionefverifica del
raggiungimento degli obiettivi annuali obiettivi misurabili con relativi indicatori e

target, non tralasclando I'importante ambito della rilevazione del grado di
soddisfazione dell’'utenza;
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gl obiettivi di performance individuale, collegati alla perfarmance organizzativa,
verranno declinati a partire dalle attivita e dai progetti definiti In sede di
Programmazione annuale; ohiettivi opgettivamente misurabili con relativi indicatori
e target;

degli obiettivi riportati nel sovra citato allegato, non concorreranno alla misy razione
della performance tutti guelli che fanna riferimento ad attivita e compiti
lstituzionalifobbligatori.

In Appendice 2, invece, sono elencati gli obiettivi aggiuntivi discendenti dal b Lgs n*74 del

2017 in tema di prevenzione della corruzione, da g55eEn@re a tutte le Strutture.
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ALBERO DELLA PERFORMANCE

In Figura 8 & 9 si riporta I3 descrizione - rispettivamente per grandi linee e nel dettaglio - del
cosiddetto albero della performance, una sorta di mappa logica in grado di collegare, anche
graficamente, i legami tra livellg istituzionale, livello strategico e livello operative ed i vari

obiettivi considerati dal punto di vista dell'cutcome

Figura B. Albero della performance {tivelli coinwvalti)

LIVELLO ISTITUZIONALE
DGRC n, 155 del 30/05/2013 "Art. 3 - Regolamenta n, 12
del 2011 - Adempirmanti

=

‘ LIVELLO STRATEGICO

Allo Aziendale dellAzienda Uspedaliera "San Pia" di Banevenio

"‘-{?

LIVELLO OPERATIVD

RAGGIUNGIMENTO DEGLI MIGLIORAMENTO DELLA
OBIETTVI ISTITUZIONALI E FERFORMANCE ORGANIZZA TIVA E

STRATEGICI INDIVIDUALE
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IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Il ciclo di gestione della performance con siste in un processo aziendale che, programmata su

base triennale, ha durata annuale e si articola sinteticamente nelle fasi di-

PIANIFICAZIONE STRATEGICA TRIENMALE DELLA PERFORMANCE (definizigne degli
obiettivi strategici che I'Azienda intende raggiungere con relativi indicatori » valori
attesi);

PROGRAMMAZIONE ANNUALE DELLA PERFD RMANCE (negoziazione degli obiettivi — con
conseguente allocazione delle risorse - che devono essere raggiunti dalle struttiure
aziendali e dai singoli professionisti con relativi indicatori e valori attesi):

- MONITORAGGIO INFRANNUALE DELLA PERFORMANCE (monitoraggio in itinere del grado
di raggiungimento degli obiettivi tramite I"analisi dell'andamento degli indicatori e degli
scostamenti dei valori ascunti dagli stessi rispetta ai valgri attesi, con conseguente
eventuale adozione di azioni correttive);

MISURAZIONE E VALUTAZIONE FINALE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E
INDIVIDUALE  (misurazione e valutazio ne a chivsura dellanng  del grado di
raggiungimento degli obiettivi sia delle struttyre che del singol| professionisti);

- UTILIZZO DEI SISTEMI PREMIANTI (distribuzione degli incentivi secondo criteri di
valorizzazione del merito);

RENDICONTAZIONE DEI RISULTATI idiffusione del risultati raggiunti agll steakholders del
sistema in un'ottica di accountability).

In Figura 10, attraverso Iutilizzo di una tpecifica flow-chart, si descrive Ia successione delle

varie fasi che compongona I'intero processo implementato in Azienda.
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Figura 10. Ciclo di gestione della perfarmanca

FANIFICAZIONE STRATEGICA TRIENMALE
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COERENZA CON LA PROGRAMMAZIONE ECO NOMICO-FINANZIARIA E DI BILANCIO

Premesso che, come da Decreto Commissariale n. 102 del 29/089/2016, I'Azienda risulta presentara
una scostamento tra costi e ricavi del -4% (pari, in valore assoluto a — 5.135.000), la Direzione
Strategica intende riportare |a struttura, attraverso una rimodulazione dei costi aziendall, in una
cendizione di equilibrio economico-finan ziarlo al fine di garantire l'erogazione dei LEA con adeguati
standard di appropriatezza.
In tale octtica, & attualmente In corso una politica di efficientamento che riguarda sia gli asperti
economico finanziari che Fadeguamento agli standard previsti dal Piano Nazionale Esiti, anch'essi
oggetto di valutazione operata nell'ambito dal sovracitato Degreto,
In tal 42nsa:

- Il presente piane incentra parte dei propri obiettivi sugl indicatori previsti dal Piann

Mazionale Esiti:

Bl obiettivi strategici e operativi sons complessivamente cosrenti con |a programmazions
econcmico-finanziarla e di bilancio.
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Attuare strumenti e procedure yoltl
cul al O, Lvo 37/13;

Appendice 2

ad assicurare efficacia alle istruttorie relative a segnalazioni di

Elaborare una procedira di trattazione delle segnalazioni di wistlablow Mg;

Maonitorare istanze di accesso civico generalizzato:

Monitorare i tamp procedimentali e di pagaments




