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trasmissione parere pano performance triennio 2019 - 2021.

A fabioladelloiacono@uvirgilio.it

In allegato si trasmette il parere sul piano delle performance triennio 2019 - 2021 per il successivo

inoltro.
Cordiali saluti

I'Organismo Indipendente di Valutazione
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Al Direttore Generale dell’Azienda

Ospedaliera “San Pio”
SEDE

All’UOSD Programmazione, Progettazione,
Valutazione strategica e gestione della
Performance
Dott.ssa Federica D’Agostino

SEDE

Oggetto: Parere di conformita del Piano della Performance dell’Azienda Ospedaliera “San Pio”
triennio 2019 — 2021.

Con riferimento all’oggetto, 1’'Organismo Indipendente di Valutazione ha ricevuto, a mezzo della
Struttura Tecnica Permanente, il Piano della Performance triennio 2019 — 2021 redatto ai sensi
dell’art. 10 comma 1 lettera a del D. Lgs. n. 150 del 2009, s.m.i. per gli adempimenti di propria
competenza.

T predetto documento programmatico deve essere adottato e pubblicato, secondo gli indirizzi
impartiti dal Dipartimento della funzione pubblica, entro il 31 gennaio 2019.

[ richiamati indirizzi del Dipartimento della funzione pubblica stabiliscono i contenuti del Piano,
che deve articolarsi in quattro sezioni.:

1. La presentazione dell ' amministrazione

2. La pianificazione triennale

R La programmazione annuale

4. La performance organizzativa ed individuale.

L’OIV dopo un’attenta analisi del documento rappresenta quanto segue:

La sezione relativa alla presentazione dell’Ente é ampiamente descritta con riferimento alla
mission, [’organizzazione, la dotazione organica nonché il bilancio.

La sezione relativa alla pianificazione triennale evidenzia gli obiettivi che [’Ente intende
raggiungere per il triennio 2019-2021 ripercorrendo, principalmente, gli obiettivi strategici definiti
in prosecuzione di quelli gia assegnati nei trienni precedenti, gli obiettivi assegnati dalla Regione
Campania al Direttore Generale con la sottoscrizione del contratto, gli obiettivi relativi alla griglia
LEA e da ultimo anche ulteriori obiettivi operativi.

Tuttavia, si raccomanda in fase di assegnazione degli obiettivi ulteriori per il triennio 2019-2021 a
voler declinare il contenuto di tale sezione in obiettivi oggettivamente misurabili con relativi

indicaiori e targel.




Con riferimento alla sezione relativa alla programmazione annuale, gli indirizzi del dipartimento
della funzione pubblica propongono un contenuto minimo quale:

- le attivita e i progetti da realizzare per il raggiungimento dell’obicttivo,

- irisultati attesi in termini quantitativi (quindi espressi con un set di indicatori e relativi target),
- il valore di partenza del/degli indicatori (baseline);

- le unita organizzative che devono contribuire al raggiungimento dei risultati attesi.

A tal proposito, la sezione del Piano della performance proposto dall’Azienda Ospedaliera “San
Pio” presenta alcune criticita nei contenuti generici rispetto ai quali, ['OlV raccomanda una
declinazione in obiettivi oggettivamente misurabili con relativi indicatori e targel, in sede di
assegnazione degli obiettivi annuali 2019. Inoltre, alcuni obiettivi operativi risultano essere poco
sfidanti per il loro raggiungimento mentre in altri casi sono stati assegnati obiettivi operativi ma, al
contrario, trattasi di semplici compiti istituzionali.

Conseguentemente a quanto in precedenza detto, gli obiettivi di performance individuale, collegati
alla performance organizzativa, devono essere declinati a partire dalle attivita e dai progetti
definiti in sede di programmazione annuale. In tale circostanza, occorre assicurare che la
performance individuale venga valutata sulla base di elementi sui quali il valutato ha effettivamente
la possibilita di incidere direttamente per il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Inoltre, non puo non rilevarsi come il presente piano si presenti in massima parte ripetitivo di
quelli precedenti. In merito, va ricordata la recente “Nota Circolare” del Dipartimento della
Funzione Pubblica del 9 gennaio 2019 che detta indicazioni in ordine all’aggiornamento annuale
del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, inducendo le amministrazioni a
valutare ogni anno |'adeguatezza del proprio sistema di misurazione e valutazione della
performance tenendo in considerazione le evidenze emerse dall’esperienza applicata del ciclo
precedente. Questo organismo, gia in diverse occasioni, ebbe modo di rilevare la necessita di
stuccarsi da procedure standardizzate e di intervenire con modelli personalizzati pit aderenti alla
struttura per definire un sistema valutativo che evidenzi in modo tangibile delle premialita ed eviti
delle valutazioni quasi uniformi. A tal fine, non puo non incrementarsi il sistema di rilevazione del
grado di soddisfazione dell 'utenza che permette un piu equo accesso ai servizi e nel contempo
garantisce la finalita dell’azienda di migliorare il sistema, rendendolo sempre pitt omogeneo,
efficace ed efficiente.

Si ricorda infine che per la sua natura di obbligatoria e vincolante, |'aggiornamento del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance, al momento della pubblicazione del nuovo Sistema
nel Portale della performance (https://performance.gov.it/performance/sistemi-misurazione-

valutazione) e nella sezione Amministrazione trasparente del sito web istituzionale, deve essere




allegato al Sistema stesso anche il parere espresso dall’OlV.

Tanto premesso, 1'OIV, pur esprimendo parere Javorevole sulle linee generali del Piano delle
Performance 2019-2021 dall 'Azienda Ospedaliera “San Pio”, da adottare entro e non oltre il 31
gennaio 2019, con relativa pubblicazione dello stesso nella Sezione Amministrazione Trasparente,

invita all’aggiornamento successivo del piano alla luce delle criticito sopra evidenziate.

L'Organismo Indipendente di Valutazione
Il Presidente
fto Giuseppe MARCHITELLI
[ Componenti
fto Rita RICCIO
Jto Paola GIARDINO




