METODO DIDATTICO
La giornata formativa comprende 4 ore di lezione ed è così articolata

· 2 ore di lezione frontale

· 2 ore di role-playing ed esercitazioni pratiche sulle unità didattiche presentate

Inoltre verranno favorite riflessioni, discussioni, casi pratici reali.

E’ prevista una tenuta informale.

E’ previsto l’uso della lavagna luminosa a schermo gigante e della lavagna a fogli mobili.

STRUMENTI DI VERIFICA
Verranno approntati opportuni strumenti di verifica con cui si monitoreranno i partecipanti sia in entrata che in uscita, allo scopo di individuare il differenziale di apprendimento dei contenuti del corso.

Docente: Dott. Sebastiano Ruggiero
Responsabile Scientifico: Dott. Angelo Salomone Megna - Direttore U.O. Malattie Infettive, A.O. “G. Rummo” Benevento
Organizzazione Didattica e Provider: Samnium Medica Soc. Coop.
Segreteria Organizzativa: Dott. Gianluca Timoteo
Quota di iscrizione: € 30,00 + iva (pari a € 36,60 lordi), da versare a Samnium Medica Soc. Coop. sul CCB  IT 10 F 01010 75510 000027000620.
Il corso è gratuito per i dipendenti dell’A.O. “G. Rummo”. 
L’iscrizione dovrà essere effettuata sul sito www.samnium.com
Sede: Sala Convegni Santa Maria Delle Grazie, A.O. “G. Rummo”, Benevento
Per la partecipazione al corso saranno rilasciati 5 crediti ECM.
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Azienda Ospedaliera  “Gaetano Rummo”
82100 Benevento - Via Raffaele Delcogliano 
U. O. Malattie Infettive
Dr. Angelo SALOMONE MEGNA
tel. 0824-57405(fax)-385
angelo.salomonemegna@tin.it
 Corso di Formazione
COME COMUNICARE LE BRUTTE NOTIZIE
Benevento, 20 Maggio 2016
ore 8.00 - 14.00, Sala Convegni S. Maria Delle Grazie
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Destinatari ECM: Medici (tutte le discipline), Infermieri, Ostetriche, Psicologi (fino a 60 partecipanti)
Senza accesso ai crediti ECM l’evento è aperto ad ulteriori 40 partecipanti

PERCHE’ E’ NECESSARIO SAPER DARE BRUTTE NOTIZIE
La quantità di situazioni che mettono alla prova la competenza comunicativa e relazionale dei professionisti sanitari, è oggi notevolmente aumentata a seguito della necessità etica, prima ancora che legale, di relazionare a pazienti e familiari lo svolgersi di processi patologici sempre più complessi e di comunicare cattive notizie quali la recrudescenza della malattia, il fallimento della cura o la presenza di effetti collaterali, al fine di coinvolgere e motivare i pazienti nel progetto di cura.

La corretta comunicazione di un evento avverso testimonia competenza e rispetto nei confronti della persona assistita, la quale la considera importante quanto l’evento in sé.

Il progetto qui presentato risponde al bisogno di formazione di quegli operatori che intendono approfondire le tematiche relative alla corretta comunicazione di eventi avversi.

OBIETTIVI FORMATIVI GENERALI DEL CORSO
· individuare stadi, passi procedurali e specifiche tecniche che costituiscono il processo di una corretta comunicazione di eventi avversi in un contesto di cura;

· acquisire la metodologia fondamentale del “rapporto” immediato, per facilitare l’instaurazione dell’alleanza terapeutica con l’ammalato e con i suoi familiari;

· sviluppare le abilità comunicative utili per interagire efficacemente con l’utente;

· supportare gli operatori al fine del raggiungimento di una professionalità più completa dal punto di vista relazionale che permetta loro di svolgere in modo ottimale l’assistenza agli ammalati con l’ausilio delle nuove tecnologie di counselling.

STRUTTURAZIONE
ore 08.00: Apertura, iscrizioni, consegna Questionari ECM.
ore 08.45: Saluto Commissario Straordinario Dott. Giampiero Maria Berruti

ore 09:00: Presentazione Convegno dott Angelo Salomone Megna
ore 09.15: Inizio Corso dott. Sebastiano Ruggiero 
· L’importanza di una corretta comunicazione nella gestione delle brutte notizie

· I principi generali della comunicazione efficace

· La comunicazione nella relazione operatore-paziente

· Barriere e ostacoli alla comunicazione in contesto di cura

· Come comunicare una brutta notizia: strategia comunicativa efficace
· Analisi di situazioni con la finalità di evidenziare dimensioni, aspetti e bisogni implicati nella dinamica del processo di comunicazione operatore-paziente che influenzano la relazione interpersonale.
ore 11.00:
· Analisi di un evento critico – I Parte

· La competenza comunicativa per la gestione di situazioni critiche: risorse e strategie I parte
· Come comunicare una cattiva notizia: indicazioni e protocolli frutto della pratica e della ricerca a livello nazionale e internazionale.
· L’alleanza delle emozioni nel processo comunicativo delle cattive notizie
· Analisi di casi e situazioni proposte dal docente; confronto e discussione in plenaria;

· Come comunicare un evento avverso;

· Cosa dice la letteratura internazionale; perché, chi, come, quando, dove;

· Lavoro in piccoli gruppi di confronto, identificazione e applicazione di indicazioni e strategie tecniche di comunicazione efficaci.
ore 12.30:
· Dalla gestione del singolo evento alla gestione di una “situazione tipica”
· Lavoro in piccolo gruppo con elaborazione di linee guida da condividere e implementare con il proprio gruppo.
ore 13.15: Consegna questionari ECM.
ore 14.00: Fine dei lavori.

