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Oggetto: necessità per realizzazione servizio 118 AO G. Rummo e Servizio trasporto Infermi

PRIMA PRESTAZIONE: SERVIZIO 118 - CENTRO MOBILE DI RIANIMAZIONE

ARTICOLO 1

Oggetto del servizio

Affidamento del servizio Trasporto Infermi in Emergenza – 118 con fornitura di una ambulanza di tipo

A (Rianimativa), di recente immatricolazione e comunque conforme ai requisiti di legge, definita Centro

Mobile di Rianimazione, completa di equipaggio composto da medico anestesista rianimatore, infermiere

professionale e autista soccorritore. La stessa dovrà essere disponibile nel luogo indicato dal Dirigente

Responsabile  della  Centrale  operativa  118  e  sarà  attiva  ventiquattro  ore  al  giorno,  tutti  i  giorni

dell’anno.

ARTICOLO 2

Modalità di svolgimento del servizio

Dovrà essere assicurata, nell’arco delle 24 ore per 365 giorni all’anno, il servizio di emergenza 118 con

ambulanza definita Centro Mobile di Rianimazione. I requisiti e le attrezzature della suddetta sono

specificate nel capoverso dedicato. Il personale infermiere professionale ed autista soccorritore, in

possesso dei prescritti requisiti di legge, svolgerà turni di lavoro non superiori ad otto ore consecutive,

per  un  massimo  di  36  ore  di  lavoro  pro-capite  settimanali,  salvo  le  eccezioni  previste  dai  vigenti

contratti  di  lavoro.  Il  personale  medico  rianimatore,  per  comprovate  esigenze  di  servizio,  potrà

effettuare turni di servizio di dodici ore. I turni di servizio per tutto il personale, a prescindere dalla

qualifica, saranno comunque elaborati dal Dirigente Responsabile della Centrale Operativa 118.
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L’allertamento del Centro Mobile di Rianimazione con il conseguente trasporto primario degli infermi

avviene su richiesta della Centrale Operativa del 118 di Benevento; il trasporto dovrà avvenire presso

l’ospedale  ritenuto  più  attrezzato  e  dotato  della  tecnologia  necessaria  per  curare  la  patologia

presentata dall’infermo e sarà di volta in volta indicato dalla Centrale Operativa.

L’affidatario del Servizio è obbligato ad effettuare gli interventi richiesti dalla Centrale Operativa ed

a  compilare,  dettagliatamente  ed  in  tutte  le  voci  previste,  le  apposite  schede  predisposte  per  la

documentazione dei trasporti effettuati.

L’Anestesista Rianimatore, quando non impiegato a bordo del Centro Mobile di rianimazione, svolgerà i

compiti di Medico di Centrale operativa, con tutte le specifiche mansioni previste dal DPR 27 marzo

1992,  dalle  Linee  di  Guida  n°1/1996,  dalla  Legge  Regionale  della  Campania  n°2  dell’11/01/1994  e

successive.

Sui  mezzi  di  soccorso  di  cui  alla  presente  convenzione,  le  funzioni  di  responsabile  dell’equipaggio,

nonché le decisioni operative e le prestazioni, sono svolte, in accordo con il Dirigente Responsabile della

Centrale Operativa, o, in sua assenza, dal Medico di Centrale, dal Medico di Equipaggio; nei soli casi di

utilizzo dei mezzi a prestazione, le funzioni di responsabile dell’equipaggio sono svolte, in assenza delle

predette figure, dall’infermiere o dall’autista soccorritore. L’autista risponde della condotta di guida e

dell’itinerario dalla postazione al posto di chiamata e da questo al presidio ospedaliero di destinazione,

secondo le modalità stabilite dal responsabile dell’equipaggio e dalla Centrale operativa 118.

L’affidatario non potrà mai gestire in proprio le chiamate di soccorso sanitario di emergenza 118 e si

impegna,  pertanto,  a  riversare  tutte  le  suddette  chiamata  alla  Centrale  Operativa  118  al  fine  di

concordare le modalità di intervento.

L’affidatario dovrà adeguarsi tassativamente ai protocolli operativi stabiliti dalla Centrale Operativa

del 118 (attivazione di intervento, procedure di radiocomunicazione, procedure di accesso ai presidi

ospedalieri, criteri di triage sul posto, codici sanitari, schede di soccorso, impiego di sistemi informatici

condivisi con programmi forniti dalla Centrale Operativa 118, etc.).
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ARTICOLO 3

OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO

L’affidatario dovrà:

 garantire la presenza a bordo del  mezzo fornito di un equipaggio completo composto da un

anestesista rianimatore, un infermiere professionale ed un autista soccorritore, per 24 ore al

giorno, 365 giorni l’anno;

 provvedere alla manutenzione ordinaria  e straordinaria degli automezzi (lavaggio, ingrassaggio,

sostituzione gomme, ferodi, lampadine e tutti gli altri materiali di consumo e soggetti ad usura),

provvedere  a  tutto  quanto  previsto  per  tenere  i  mezzi  in  perfetta  efficienza,  compresi  i

rifornimenti di carburante, lubrificanti, liquidi, etc.;

 applicare le norme contrattuali vigenti in materia di rapporto di lavoro, assicurando ai lavoratori

impiegati nelle attività oggetto della convenzione, i trattamenti economici previsti dai contratti

collettivi per i lavoratori del medesimo settore;

 osservare la scrupolosa osservanza delle norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed anti

infortunistiche, previdenziali ed assistenziali relative ai dipendenti. E’ tenuta ad adottare tutti

i  provvedimenti  e  le  cautele  necessarie anche in  aggiunta alle  coperture assicurative di  cui

all’art. 4 della legge 226/91) per garantire, durante gli interventi e le prestazioni richieste,

l’incolumità  del  personale  impiegato  sui  mezzi  di  trasporto,  nonché  dei  terzi  trasportati

assicurando,  comunque,  in  caso  di  danno,  l’equo  risarcimento  agli  aventi  diritto.  L’A.O.  è,

pertanto,  sollevata  da  ogni  e  qualsiasi  responsabilità  civile  per  danni  eventualmente  subiti

durante lo svolgimento di interventi effettuati sulla base del presente capitolato, dal personale

delle  autoambulanze  impegnate  nei  servizi,  ovvero  per  danni  provocati  a  terzi  dai  mezzi

impiegati;

 stipulare  apposita  polizza  a  garanzia  dei  danni  che  il  personale  possa  causare  a  terzi,

nell’esecuzione delle attività connesse al servizio per una copertura dei rischi non inferiore a

€ 1.000.000,00 per danni a persone o cose.

ARTICOLO 4
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REQUISITI AMBULANZA DI RANIMAZIONE (C.M.R.)

SICUREZZA:

n. 3 caschi di protezione per l’equipaggio

n. 1 forbice monouso

n. 1 tronchese

n. 2 paia di guanti da lavoro

n. 1 fune da metri 20

n. 1 segnalatore di emergenza con luce arancione intermittente

n. 1 faro di illuminazione fisso/portatile ad alta intensità

n. 1 cassetta con arnesi da scasso per incidente stradale

n. 2 estintori per cabina guida e vano sanitario

n. 1 set di catene da neve e pneumatici di sostituzione “termici”

n. 2 maschere antigas

MATERIALE DEL VANO SANITARIO

a) impianti fissi

n. 2 prese ad innesto rapido per O2

n. 1 presa per il vuoto

n. 2 prese 12 V

n. 2 prese 220 V

n. 2 bombole di O2 da 7 litri con manometro, riduttore, flussometro ed umidificatore;

n. 1 respiratore automatico fisso e portatile

n. 1 aspiratore fisso a parete

n. 1 faretto orientabile per l’illuminazione del paziente

impianto di climatizzazione caldo/freddo del vano sanitario

n. 1 frigorifero portatile alimentato a 12 V

b) Monitoraggio
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Monitor  multiparametrico  ECG / defibrillatore  semiautomatico e manuale,  fisso  e portatile,

completo di due set di placche per defibrillazione – pacing, cavo per ECG a tre, cinque e dodici

derivazioni, monitoraggio SO2, CO2; modulo per pacing esterno, elettrodi monouso, accessori

Saturimetro portatile 

Rilevatore glicemia

c) Altre attrezzature

N° 1 Aspiratore portatile

N° 2 Bombole di O2 da 2 litri complete di riduttore di pressione, manometro e flussimetro

N° 2 Chiavi inglesi regolabili per il montaggio delle suddette;

N° 1 Pallone autoespansibile tipo Ambu

N° 2 maschere facciali per pallone autoespansibile misure adulti 3,4,5

N° 2 maschere facciali per pallone autoespansibile misure pediatriche 0,1,2

N° 1 otoscopio

N° 1 fonendoscopio

N° 1 sfigmomanometro con manicotto adulti e pediatrico

N° 1 termometro epitimpanico

N° 2 laringoscopi a fibra ottica completi di lame di varia misura con mandrino giuda

N° 1 tubo endotracheale per ogni misura (da 2 a 9)

N° 1 pinza di Magil

Set di maschere laringee di varia misura

d) Materiale per trasporto ed immobilizzazione

Barella  autocaricante  con  schienale  regolabile  in  altezza  e  atto  a  posizione

trendelemburg ed anti trendelemburg, spondine laterali ribaltabili, materasso, 2 cinture

con fibbia in acciaio a sgancio rapido, dotata di sistema di bloccaggio e piano barella

traslabile dotato di scivolo ribaltabile, con 2 vani sottostanti per il contenimento di una

barella a cucchiaio e di una tavola spinale.

Telo isotermico
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Barella atraumatica a cucchiaio con cinghie di protezione

Asse spinale di materiale radiotrasparente con cinghie di contenimento

Cinghie di contenimento modello “ragno”

Set di collari cervicali

Materasso a depressione

Immobilizzatori a depressione

Pompa a vuoto per sistemi a depressione

Set di steccobende modellabili

Telo di trasferimento paziente con maniglie

Sedia portantina pieghevole

Tutto  il  materiale  monouso  di  consumo,  una  volta  utilizzato,  dovrà  essere  reintegrato,  ad

eccezione dei farmaci che saranno a carico dell’AO G. Rummo.

e) ZAINO DI SOCCORSO CONTENETE:

Set  di  intubazione  completo  (laringoscopio  con  set  di  lame  a  fibra  otica,  tubi

endotracheali di tutte le misure, mandrino adulto e pediatrico, pinza di Magil,  set di

maschere laringee di varie misure), sondini per aspirazione; set di cannule di Guedel di

varie misure; ste per drenaggio toracico; fonendoscopio, sfigmomanometro, misuratore

di glicemia; 2 teli isotermici 

SECONDA PRESTAZIONE: SERVIZIO TRASPORTO INFERMI
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ARTICOLO 1

OGGETTO DEL SERVIZIO

L’A.O.  affida  la  gestione  del  Servizio  Trasporto  Infermi,  diretto  e  coordinato  dal  Dirigente

Responsabile della Centrale Operativa 118, con le seguenti modalità di realizzazione:

1) Fornitura  di  una  autoambulanza  di  tipo  A  (Centro  Mobile  di  Rianimazione)  con  identiche

caratteristiche di quella fornita per la prima prestazione, con l’impiego di autisti soccorritori in

possesso dei prescritti requisiti di legge, per un turno di servizio completo H24 per 365 giorni

l’anno,  secondo  turni  di  lavoro  non  superiori  ad  8  ore  continuative;  tale  automezzo  sarà

preferibilmente utilizzato per il trasferimento dei pazienti all’interno delle mura dell’AO G. Rummo

per prestazioni di Urgenza;

2) Fornitura di ambulanza di tipo B (trasporto) per la mobilizzazione dei pazienti all’interno dell’AO G.

Rummo per prestazioni non urgenti (esami diagnostici); tale automezzo sarà affidato al personale

autista dipendente dell’AO G. Rummo che ne provvederà alla gestione. Ogni onere e costo sarà a

totale carico dell’Azienda affidataria del servizio.

3) Fornitura di ulteriori autisti soccorritori per un totale di n° 72 ore settimanali (preferibilmente

due turni giornalieri da sei ore) utilizzati per integrare il turno del personale autista dipendente ed

ogni ulteriore esigenza che si dovesse appalesare.

4) Manutenzione ordinaria e straordinaria degli automezzi forniti (lavaggio, ingrassaggio, sostituzione

materiali di consumo e soggetti ad usura), provvedendo a tutto quanto previsto per la perfetta

efficienza dei mezzi.

5) Effettuare a proprie spese i rifornimenti di carburante, lubrificanti, etc.

6) Disponibilità di un mezzo sostitutivo (definito Muletto) di identiche caratteristiche ad allestimento

al Centro Mobile di Rianimazione, in caso di blocco per avaria di ogni autoveicolo normalmente 

utilizzato, fino al ritorno in servizio dello stesso; lo stesso mezzo sarà utilizzato per avaria del

mezzo oggetto della prima prestazione.
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7) Fornitura di una ulteriore autoambulanza e di un mezzo multiposto, attivabile in regime di pronta

disponibilità,  completi  di  autista  soccorritore,  da  mettere  a  disposizione  del  STI  per  il

trasferimento secondario di pazienti ricoverati e per eventuali esigenze di tipo non sanitario, in

aggiunta ai mezzi già in servizio, con pagamento forfettario omnicomprensivo stabilito in € 0,80 per

kilometro effettivamente percorso; lo stesso mezzo o altro similare potrà essere utilizzato come

taxi sanitario per il trasferimento a domicilio dei pazienti dimessi che ne facessero richiesta, con

applicazione delle tariffe suddette versate direttamente dal paziente all’affidatario del servizio,

con rilascio di regolare ricevuta fiscale, con un minimo tariffabile pari a € 50,00, a prescindere dal

numero minimo dei chilometri percorsi.

DISPOSIZIONI COMUNI ALLE DUE PRESTAZIONI

ART. 1) REQUISITI DEL PERSONALE IMPIEGATO

Il personale impiegato dovrà possedere i seguenti requisiti:

 Patente di categoria (per il personale autista soccorritore)

 Diploma di laurea in scienze infermieristiche (per il personale infermieristico)

 Diploma di laurea in Medicina e Specializzazione in Anestesia e Rianimazione (per il personale

medico)

Tutto il  personale  dovrà possedere comprovata esperienza e certificazioni  attestanti  l’acquisizione

delle abilità all’esecuzione di manovre di rianimazione cardiopolmonare di base ed avanzata (a seconda

della figura professionale) in corso di validità, ai sensi del DGR Campania n° 477 del 25/03/2004 (BLSd

ed ACLS) e di gestione di base ed avanzata del trauma extraospedaliero.

Sulla scorta delle vigenti normative, ed in particolare del DPR del 27 marzo 1992, delle Linee di Guida

n° 1/1196, della legge regionale della Campania n°2 dell’11 gennaio 1994, della deliberazione n° 5922 del 
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6/12/2002 e  1570/2004 della  Giunta  Regionale  della  Campania,  prima  dell’immissione in  servizio  e

durante l’espletamento dello stesso, il personale selezionato sarà verificato dal Dirigente della CO 118

di Benevento che, valutata la preparazione, esprimerà giudizio di idoneità.

Ogni unità lavorativa dovrà avere a disposizione una divisa ad alta visibilità (norma UNI-EN471) e tutti

i presidi anti infortunistica previsti dalle legge 626/94, successive modiche ed integrazioni. Sulle divise

dovranno essere presenti e ben visibili i loghi del sistema 118 della Campania, così come previsto dalle

vigenti normative.

L’affidatario  dovrà  fornire  l’elenco  completo  del  personale  che  intende  utilizzare,  precisando  le

generalità, residenza ed esibendo i relativi certificati.

L’effettuazione del servizio da parte del personale impiegato non può in nessun caso prefigurare alcun

tipo di lavoro o impiego con l’Azienda Ospedaliera G. Rummo. 

ART. 2) IMPLEMENTO TECNOLOGIE

L’Ente affidatario  del  servizio  provvederà,  a  sue  spese,  all’istallazione di  tutte  le  apparecchiature

(collegamento  radio,  tablet,  sistema di  trasmissione dati)  che dovessero  essere allocate  sui  mezzi

forniti.

ART. 3) SEGNI DISTINTIVI

L’Ente affidatario del servizio si impegna ad applicare, sui mezzi forniti, i segni distintivi del Sistema di

Emergenza Sanitaria 118 della Regione Campania e dell’A.O. G. Rummo con l’esclusione dell’indicazione di

ogni recapito telefonico diverso da quello del 118. 

ART. 4) RISERVATEZZA

Il Personale fornito non può rivelare, in alcun modo ed in qualsiasi forma, notizie o fatti di cui sia

venuto a conoscenza nell’espletamento dell’attività, secondo quanto previsto dalle vigenti leggi.
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ART. 5) CONTROLLO DELLE ATTIVITA’

Tutte le attività di cui alla presente gara sono sotto il diretto controllo del Dirigente Responsabile

della  Centrale  Operativa  118  che  potrà  svolgere,  in  qualsiasi  momento,  ispezioni  anche  con  propri

delegati, sui mezzi e del personale fornito.

ART. 6) PENALITA’

Eventuali  contestazioni  circa  la  regolarità  della  prestazione  dovranno  essere  comunicate  all’ente

affidatario attraverso lettera raccomandata o equivalente, entro 30 giorni dalla eventuale irregolarità

verificatasi.  L’ente affidatario,  dal  momento della ricezione della contestazione, avrà 30 giorni per

controdedurre. La decisione dell’AO G. Rummo di applicare una penale dovrà essere comunicata entro 15

giorni dal ricevimento delle controdeduzioni. La penale potrà variare da un minimo di € 1.000,00 ad un

massimo di  € 5.000,00 per ogni  singola  infrazione e verrà comminata discrezionalmente dall’AO G.

Rummo in caso di accertata infrazione. 
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CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

La gara verrà aggiudicata secondo i seguenti criteri:

ELEMENTO PREZZO: 50 PUNTI
ELEMENTO QUALITA’: 50 PUNTI così di seguito suddivisi:

1. PERSONALE  AGGIUNTIVO inserito  nella  propria  organizzazione  (o  turni  aggiuntivi  del

personale  assunto)  eccedente  la  dotazione  del  personale  di  base  necessario  per  la

partecipazione alla presente gara e comunque con i medesimi requisiti formativi: (soccorritori

e/o autisti: PUNTI 3; infermieri professionali: PUNTI 7) TOTALE PUNTI 10

2. ULTERIORI  AUTOAMBULANZE  E  MEZZI  SPECIALI (ospedali  da  campo,  carrelli  da

trasporto, etc.) posseduti dall’associazione o di cui la stessa ne abbia effettiva disponibilità,

eccedenti quelli necessari per la partecipazione al presente bando, da utilizzare, senza costi

aggiuntivi, in caso di emergenze o eventi straordinari, su richiesta del Dirigente Responsabile

della Centrale Operativa del 118: TOTALE PUNTI 10

3. TECNOLOGIE AGGIUNTIVE ALLOCATE SUI MEZZI DI SOCCORSO DI PARTICOLARE

RILEVANZA
(Ad esempio, Navigatore satellitare, Ulteriore monitor defibrillatore multi parametrico ultra

portatile,  Elettrocardiografo  portatile,  localizzatore  satellitare,  sistema  trasmissione  dati,

collegamento  telefonico  ausiliario,  fibroscopio,  pompa  siringa,  sistema  di  ventilazione  non

invasivo, etc. etc.): TOTALE PUNTI 10

4. STATO DI EFFICIENZA DEGLI AUTOVEICOLI del parco macchine (autoambulanze e mezzo

multiposto) impiegati nella gestione del servizio che, pena l’esclusione dalla gara, dovrà essere

di  almeno  quattro  automezzi  (autoambulanze)  più  un  mezzo  multiposto  per  attività  di  tipo

amministrativo,  da  documentare con attestazioni  di  officina  autorizzata dalla  “casa  madre”

degli stessi; si terrà conto, in particolare, dell’anno di immatricolazione degli autoveicoli, dei
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kilometri percorsi e degli eventuali programmi di manutenzione. L’associazione dovrà rimettere

copia dei libretti di circolazione degli autoveicoli e dei relativi certificati di assicurazione RCA,

autorizzazione al servizio trasporto Infermi rilasciata dall’autorità competente per ciascuna

autoambulanza, in conformità della circolare dell’Assessore regionale alla sanità della Regione

Campania n° 340 del 8/2/2001, nonché tutta la documentazione attestante la titolarità e/o la

disponibilità degli stessi: TOTALE PUNTI 10

5. GESTIONE ED ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO: relazione/progetto sulla organizzazione

dei  singoli  servizi,  con  relazione dettagliata  su  formazione ed aggiornamento  del  personale

inserito  nella  propria  organizzazione  ed  utilizzato  nella  presente  gara,  con  specifica  della

continuità, qualità e quantità della formazione assicurata al personale impiegato nella gestione

del servizi: TOTALE PUNTI 10
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