
CAPITOLATO SPECIALE APPALTO

SERVIZIO CUP  AZIENDALE  E CALL CENTER

IMPORTO PRESUNTO:  €  900.000,00 + IVA , compreso gli oneri di sicurezza   

ART. 1  Oggetto dell’appalto

L’Azienda Ospedaliera “G. Rummo” di Benevento intende affidare alla Ditta aggiudicataria, per la 

durata di n.3 (tre) anni, a partire dalla data indicata nel contratto o da altra data ivi indicata,  la gestione 

totale del Centro unico prenotazioni aziendali (CUP)-CASSA, del servizio di CALL CENTER, e del 

servizio A.L.P.I. ai fini della prenotazione e dell’incasso, siti presso la stessa Azienda: 

 La gara verrà aggiudicata in un unico lotto. Non saranno ammesse offerte parziali.

Nei seguenti articoli sono indicate le caratteristiche minime e indispensabili dell’appalto.   

ART. 2 Modalità di espletamento del servizio

Il servizio CUP-Cassa dell’A.O. “G. Rummo” verrà espletato dal lunedì al venerdì dalle ore 7,30 alle  

ore 18,00  secondo le modalità indicate:

-  per la gestione CUP-Cassa n. 6 sportelli polivalenti, compresa l'attività in ALPI, operativi dalle ore 

7,30 alle ore 11,30; 

-  n. 4   sportelli come sopra dalle ore 11,30 alle ore 13,00; 

-  n. 2 sportelli come sopra dalle ore 13,00 alle ore 18,00;

-  il sabato ed i prefestivi (Natale, Capodanno, Pasqua e Ferragosto)  l’operatività è ridotta a n. 2 

sportelli dalle ore 7,30 alle ore 12,00. 

Durante la citata operatività la Ditta garantirà un servizio all’utenza la cui valutazione di efficienza ed 

efficacia  sarà valutata con un tempo di esecuzione della prenotazione pari a n.5 minuti.  

ART. 3 Margini di efficienza del servizio

Il margine di errore ammissibile, per il quale si manifesti un evidente e documentato disservizio nei 

confronti dell’utente nell’espletamento del servizio, è del 3% sulla media mensile. Oltre questa soglia 

deve essere applicata una penale di euro 10,00 al singolo operatore ( ogni atto è tracciabile ) per ogni 
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errore.  Detta  soglia,  per  un  periodo  di  mesi  tre,  deve  essere  aumentata  al  7,5%  in  caso  di  

aggiudicazione a nuova Ditta.

ART. 4  Call-Center

Il  sevizio  Call  Center,  con  tre  operatori  alle  postazioni  telefoniche,  garantirà  il  servizio  di 

prenotazione  delle  prestazioni,  di  informazione  generalista  ed  il  servizio  di  richiamata  all’utenza 

secondo le indicazioni impartite dal Responsabile Ambulatori - CUP che si possono verificare per vari 

motivi.

Il servizio deve essere svolto con n. 3 operatori dalle ore 8.00 alle ore 13,00 e con due operatori dalle 

ore 13,00 alle ore 18,00 dal lunedì al venerdì, il sabato con due operatori dalle ore 8,00 alle ore 12,00.

Il servizio deve rilasciare stampa di tutte le operazioni effettuate e registrazione cartacea di tutte le 

informazioni rilasciate.

 

ART. 5   Referenti, criteri e parametri di interazione nei rapporti tra Ditta ed A.O. 

Al fine di garantire un servizio efficiente all’utenza è opportuno stabilire i criteri ed i parametri di  

interazione tra Ditta ed A.O. “G. Rummo”  preposti al CUP.

In particolare si stabilisce:

- la Ditta comunicherà un unico e solo proprio referente interno che si relazionerà quotidianamente al 

Responsabile degli Ambulatori - CUP che rappresenta il tramite tra i Direttori delle UU.OO., la Ditta 

e la Direzione Generale. Il Responsabile degli Ambulatori – CUP  comunicherà al designato della 

Ditta tutte le operazioni di back-office ( creazione nuove agende, modifiche, sospensioni temporali, 

erogazione  liste  d’attesa,  liste  ARSAN,  Regione  Campania  sia  per  singolo  ambulatorio,  che  per 

prestazioni anche avvalendosi della collaborazione della referente aziendale )

Tutte le comunicazioni dovranno avvenire tempestivamente anche oralmente ma sempre confortate da 

scrittura elettronica al Responsabile degli Ambulatori - CUP a cui andrà notificato l’indirizzo ufficiale 

di posta elettronica della Ditta.

ART. 6  Controllo autocertificazione e rimborso per mancata prestazione

La Ditta si fa carico della corretta compilazione formale del modulo di autocertificazione, da parte 

degli  utenti,  nei  modi  previsti  dall’A.O.  “G.  Rummo”.  Eventuali  casi  non  disciplinati  verranno 

immediatamente esaminati e risolti dal Responsabile degli Ambulatori - CUP  dell’A.O. “G. Rummo” 

che provvederà anche ad eventuali controlli nelle forme e nei modi previsti dalla normativa vigente 

( art. 71 D.P.R. n.445/2000).
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Eventuali rimborsi per mancata prestazione o per altre cause dovranno essere autorizzati con timbro e 

firma dal Responsabile degli Ambulatori - CUP  o, in sua assenza, da un suo delegato. 

ART. 7  Verifica presenze e divise

Al fine di rendere operative le verifiche,  i controlli  e la vigilanza,   il  personale della Ditta dovrà 

apporre firma di presenza in ingresso ed uscita con consegna al Responsabile degli Ambulatori - CUP. 

Il personale dovrà vestire in modo consono alla funzione di servizio  pubblico, con abito uniforme per 

tutti  di colore blu o nero,  e rendere ben visibile il  cartellino identificativo.  Nel periodo 10 – 25 

agosto,  tenuto conto della  diminuita  operatività  delle  strutture ambulatoriali  tutte,  le  presenze  del 

personale della ditta sono ridotte del 50% così da consentire allo stesso il godimento delle ferie.

L’assenza  di  un  operatore,  per  qualsiasi  causa,  che  determini  la  sospensione  dell’attività  di  uno 

sportello CUP – Cassa – ALPI- Call Center, verrà computato con una penale pari ad euro 250,00 per 

ogni turno di vacanza.

ART. 8   Materiale di cancelleria,  di consumo  e strumentazione

Il  materiale  di  cancelleria  (fogli  per  stampante,  toner  ecc..)  per  l’espletamento  del  servizio,  sarà 

fornito dalla Ditta. A tal proposito, si precisa che i volumi di attività, relativi all'anno 2012, sono i 

seguenti:

CUP

Prenotazioni :

Visite ed esami strumentali                                  n.  139.368

Analisi Laboratorio di Patologia Clinica             n.  267.238

CALL-CENTER

Prenotazioni visite ed esami strumentali             n.    27.340

Informazioni e recall                                            n.    32.641.

La  Ditta  si  doterà  di  un  numero  di  PC  e  relative  stampanti  di  livello  tecnico  avanzato  per 

l’espletamento del servizio, e della relativa manutenzione.

I P.C. E le stampanti dovranno essere utilizzati per tutte le operazioni previste dal CUP (front office,  

back office, ALPI, call center). Gli stessi dovranno essere collegati a rete internet ed intranet. Per il  

collegamento  di  una  postazione  client  al  servizio  CUP  è  sufficiente  un  pc  desktop  di  ultima 

generazione, con hardware recente, sistema operativo Windows 7, Internet Explorer 8, scheda di rete 

LAN 100/1000. L'installazione della procedura CUP sui pc verrà effettuata dai sistemisti della Ditta 

fornitrice del software CUP Aziendale. 
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La Ditta  provvederà  anche ad eventuali  fotocopiatrici  con relativo  materiale  di  consumo,  carta  e 

manutenzione. 

L’A.O. “G.Rummo” provvederà a mettere  a disposizione della Ditta  aggiudicataria  i  locali  in cui 

espletare il servizio, dotati di tutti i servizi luce, riscaldamento, rete intranet, applicativi software CUP 

e telefoni.

Ogni altro servizio o bene verrà fornito dalla Ditta aggiudicataria.     

ART. 9  Organizzazione 

Si precisa che, per quanto attiene le caratteristiche organizzative del servizio, la Ditta aggiudicataria 

dovrà  attenersi  alle  puntuali  indicazioni  ed  esigenze  segnalate  da  ogni  singola   Struttura  e  senza 

variazioni  del  prezzo  dovrà  effettuare  qualunque  altro  servizio,  attività,  prestazione  affidata  dalla 

Direzione, sempre nell'ambito delle competenze del CUP in relazione alle attività che possono mutare 

nel tempo,  fermo restando gli orari ed il numero degli sportelli previsti ed offerti.     

La Ditta aggiudicataria dovrà avere una sede operativa ubicata nel territorio del comune di Benevento, 

ovvero  attivarla  entro  dieci  giorni  dalla  data  di  aggiudicazione  e  dotarla  di  telefono,  fax  e  di  un 

responsabile della Ditta, dotato di telefono cellulare, rintracciabile per tutte le 24 ore per sette giorni la 

settimana.

ART. 10   Ditte partecipanti    

Potrà  partecipare  alla  gara  qualunque  tipo  di  Ditta:  individuale,  società,  cooperativa,  cooperativa 

sociale, ecc.., purché abbia già svolto, nell'arco degli ultimi sette anni, almeno tre anni di attività di 

prenotazione  e/o  attività  analoghe  presso  Aziende  Pubbliche  e/o  Private  Accreditate  in  ambito 

sanitario, per un importo complessivo del triennio di € 900.000,00 + IVA.  

ART. 11   Criteri di aggiudicazione 

La  normativa applicata è quella disposta dal D.Lgs. n.163/06 e successive in quanto applicabili.

L’aggiudicazione della gara avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai 

sensi dell’art.  83 del D.Lgs. n.163/06, in unico lotto,  periodo di tre anni e degli  altri  dati  indicati 

presuntivamente nel presente capitolato.

La Commissione giudicatrice assegnerà alle Ditte partecipanti i seguenti punteggi: 

MAX  40  punti su 100  per la qualità   

MAX  60  punti su 100  per l’offerta economica 

I  40  punti per l’offerta qualitativa  saranno attribuiti secondo i seguenti subcriteri: 

Pag.4 di 12



MAX 20  punti saranno assegnati in relazione al progetto complessivo presentato per l’esecuzione 

dell’appalto; 

MAX 10 punti  saranno assegnati  per  la  qualità  e  quantità  delle  attrezzature,  carta  e  materiale  di 

consumo che sarà impiegato nello svolgimento del servizio; 

MAX 10  punti saranno assegnati per le migliorie: es. orari più estesi, ecc.  

Alle  Ditte  che offriranno un servizio inferiore  a  quello  previsto nel  presente capitolato  non verrà 

attribuito alcun punteggio con automatica esclusione  dalla gara 

Le Ditte che otterranno un punteggio minimo complessivo per la qualità pari o inferiore a 20 punti 

saranno escluse  automaticamente  dalla  fase successiva  della  gara.   Per quanto riguarda,  invece, 

l’offerta  economica:  all’offerta  economica  con  il  prezzo  più  basso  verrà  assegnato  il  punteggio 

massimo  (60  punti);  alle  altre  offerte  economiche  verranno  attribuiti   punteggi  inversamente 

proporzionali secondo la seguente formula:  X  =  pb  x  60 : po 

X =  punteggio da attribuire alla Ditta concorrente

pb = prezzo più basso

60 = punteggio massimo 

po = prezzo offerto dalla Ditta         

Il calcolo matematico del punteggio verrà effettuato fin alla seconda cifra decimale.

La  Ditta  concorrente  effettuerà  preventivo  sopralluogo  che  verrà  certificato  con  apposita 

autodichiarazione.   

ART. 12  Sorveglianza sanitaria  

La sorveglianza sanitaria dei lavoratori della Ditta aggiudicataria,  ai sensi del D.Lgs 626/94 e norme 

correlate nonché del D.Lgs 230/95 e del D.Lgs. 81/2008 e seguenti, è di competenza della stessa Ditta 

che  provvederà  a  comunicare  i  nominativi  dei  dipendenti  e  quant’altro  necessario  al  Medico 

Competente ed al Servizio di Protezione e Prevenzione di questa A.O. che collaboreranno in merito.   

L’A.O. “G. Rummo” comunica, a tal fine, i rischi occupazionali specifici di ciascuna mansione a cura 

del  Servizio  di  Prevenzione  e  Protezione,  a  cui  la  Ditta  aggiudicataria  invierà  elenco  del  proprio 

personale. In caso di infortunio la sorveglianza sanitaria relativa a quest’ultimo è a cura, a carico e di 

competenza della Ditta.

La Ditta Aggiudicataria provvederà ad una formazione adeguata ad assicurarne il corretto utilizzo dei 

dispositivi di protezione individuale (divise, ecc.) per i lavoratori ammessi al servizio.  

La  Ditta  aggiudicataria  deve  documentare  al  Responsabile  del  Servizio  Prevenzione  e 

Protezione/Medico Competente, l’esito degli accertamenti di idoneità sanitaria.
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A ciò concorrerà anche il D.U.V.R.I. allegato . 

ART. 13 Personale   

La Ditta  aggiudicataria  procede alla  verifica  dell’idoneità,  anche linguistica parlata  e scritta,  dei 

lavoratori avviati alle specifiche mansioni cui devono essere preposti e ai successivi accertamenti 

sanitari previsti dalla legislazione vigente.

La Ditta aggiudicataria dovrà assegnare ed impiegare personale professionalmente qualificato e in 

possesso dei necessari titoli di studio con le eventuali idoneità necessarie. 

Le prestazioni saranno svolte dalla Ditta aggiudicataria mediante propri operatori di ambo i sessi, 

adeguatamente preparati.  Il personale incaricato dovrà essere fisicamente idoneo all’espletamento 

del servizio. Dovrà, inoltre, essere impiegato personale con età nei limiti previsti dalle leggi vigenti. 

In ogni momento l’A.O. potrà richiedere l’accertamento del possesso dei requisiti previsti. 

Il personale dovrà essere disponibile nei luoghi e nei periodi e negli orari stabiliti dal Responsabile 

degli Ambulatori - CUP.

Nella conduzione delle attività il lavoratore è tenuto a conoscere e ad attenersi ai prontuari, ed alle 

procedure,  linee  guida,  protocolli  e  modalità  operative  in  uso  nell’azienda  e  ad  utilizzare  la 

modulistica in uso. 

Per il  personale extracomunitario  oltre  ai  titoli  riconosciuti  come equipollenti,  ed altre  eventuali 

idoneità, è necessario copia del permesso di soggiorno o di validità temporanea attestante l’identità 

della persona rilasciato da una questura italiana. 

ART. 14   Durata e proroga   

La Ditta aggiudicataria si impegna a soddisfare tutte le richieste pervenute dall’A.O. “G. Rummo” 

per tre anni dalla aggiudicazione, nei limiti del numero di sportelli ed orari previsti e offerti.    

Allo  scadere  dei  tre  anni  di  validità  dell’appalto,  su  semplice  richiesta  dell’A.O.,  la  ditta 

aggiudicataria  sarà  tenuta  a  garantire  la  fornitura  per  un  periodo  di  ulteriori  sei  mesi,  ed  alle  

medesime condizioni contrattuali.

ART. 15  Obblighi del lavoratore 

II lavoratore,  nel periodo della  sua prestazione,  svolge la propria attività nell'interesse e sotto la 

direzione e controllo dell'A.O. contraente, in particolare del Responsabile degli Ambulatori - CUP, 

ed è tenuto all'osservanza di tutte le disposizioni di legge e contrattuali.

Il lavoratore è alle dirette dipendenze del responsabile della Ditta aggiudicataria.  
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ART. 16  Obblighi della Ditta aggiudicataria 

La  ditta  aggiudicataria  interviene  in  via  esclusiva  nella  fase  di  ricerca,  selezione,  formazione  e 

inserimento dei lavoratori .

In particolare sono compiti e responsabilità della ditta aggiudicataria:

- garantire la continuità del servizio per tutto periodo di contratto;

- garantire la copertura dei turni previsti;

-  operare  con  il  numero  richiesto  di  lavoratori  e  limitare  i  fenomeni  di  turnover,  tali  da 

compromettere la continuità del servizio;

-  provvedere  immediatamente  alla  sostituzione  del  lavoratore  assente;   

- operare in stretta integrazione con il Responsabile degli Ambulatori - CUP;

- dare immediata comunicazione al Responsabile degli Ambulatori - CUP di qualsiasi evento di 

carattere straordinario riguardante l’andamento del servizio;

- accettare la supervisione e la verifica delle attività svolte, nonché adottare tutte 1e indicazioni 

fomite dal Responsabile degli Ambulatori – CUP.  

La Ditta dovrà altresì:

- versare i contributi previdenziali e assistenziali, IRPEF, ecc.;

- versare i contributi INAIL; 

- osservare, nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni

tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate;

- qualora il personale impiegato sia extra-comunitario deve fornire garanzia che tale personale 

sia in regola con le leggi sull'immigrazione.

La Ditta aggiudicataria sarà ritenuta responsabile della condotta dei propri dipendenti e di ogni altro 

danno o molestia che, nell'esecuzione del servizio, gli stessi possano arrecare.

La Ditta aggiudicataria si impegna, oltre a quanto previsto in altre parti del presente capitolato, anche a 

comunicare tempestivamente all'Azienda le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa, 

indicando analiticamente le variazioni intervenute e i nominativi dei nuovi responsabili.

ART. 17  Danni e assicurazione 

La Ditta aggiudicataria si impegna a far fronte ad ogni e qualsiasi responsabilità risarcitoria inerente 

allo svolgimento delle attività lavorative dei soggetti  avviati  al  lavoro, che possano eventualmente 

derivare da danni diretti  e/o indiretti  causati  agli  immobili,  a cose,  agli  utenti  o a terzi,  personale 

compreso,  anche in conseguenza di furti,  esonerando l’A.O. da qualsivoglia  responsabilità,  purché 

queste non siano imputabili o derivanti da inadempienze da parte della Azienda.
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ART. 18  Responsabile  Ditta  

La Ditta aggiudicataria sarà tenuta ad indicare entro 10 giorni dall'aggiudicazione del servizio, per

iscritto,  l'indirizzo  della  sede operativa  ubicata  sul  territorio  del  comune di Benevento   nonché il

nominativo  ed il  recapito  del  Rappresentante  che avrà il  compito  di  interlocutore  con l’A.O.  ”G. 

Rummo” con specifica e-mail di servizio. 

II Rappresentante della Ditta dovrà disporre dei poteri e dei mezzi per garantire la rispondenza del 

servizio di cui al presente capitolato.Il Rappresentante è il referente a cui tutti gli operatori della ditta  

aggiudicataria fanno riferimento per primo, in relazione a problematiche relative allo svolgersi del 

proprio  lavoro,  per  questioni  di  particolare  urgenza  e  gravità.  Pertanto,  il  Responsabile  o  un  suo 

delegato devono essere reperibili nell'arco delle 24 ore.

Le  contestazioni  di  inadempienze,  fatte  in  contraddittorio  con  il  Rappresentante  della  Ditta,  si 

intendono fatte direttamente all'appaltatore titolare.

Il Responsabile degli Ambulatori - CUP dovrà monitorare il lavoro svolto dai dipendenti della Ditta; i 

dipendenti  della  Ditta,  potranno  rivolgere  le  opportune  osservazioni  sulle  modalità  operative  con 

riserva di rivolgere eventuali contestazioni verbali o scritte al Responsabile designato dalla Ditta il 

quale avrà l'obbligo di presenziare alle contestazioni in contraddittorio.

ART. 19   Beni 

Per l'utilizzo degli edifici, dei mezzi e delle attrezzature di proprietà dell'A.O. ”G. Rummo”, la Ditta 

aggiudicataria ed i lavoratori  presteranno la massima attenzione nel buon uso e nel governo dei beni 

(immobili e mobili), rivolgendosi al Responsabile degli Ambulatori - CUP  per segnalazioni in merito. 

A tale Responsabile dovranno essere comunicate tempestivamente eventuali anomalie al fine di non 

arrecare danno all'utenza.

ART. 20  Condizioni economiche della fornitura e modalità di pagamento

L’importo economico totale  triennale previsto per l’espletamento del  servizio di cui ai  precedenti 

punti  è valutato in circa  € 900.000,00  IVA esclusa.

L’importo complessivo aggiudicato in seguito alla presente gara  per l’espletamento del servizio sarà 

suddiviso in 36  rate mensili  da corrispondere entro e non oltre  90 giorni dalla data fine mese di  

ricevimento della fattura.  

Ai fini del pagamento sarà vincolante l'attestazione di avvenuta regolare esecuzione di quanto previsto 

nel contratto da parte del Responsabile degli Ambulatori - CUP. 
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ART. 21   Riservatezza  

II  personale  assegnato  dalla  Ditta  dovrà  mantenere  il  segreto  su fatti  e  circostanze  riguardanti  il 

servizio e delle quali abbia avuto notizie durante l'espletamento o comunque in funzione dello stesso, 

restando, quindi,  vincolato al segreto professionale.

La Ditta aggiudicataria  dovrà ottemperare ed assicurare l'osservanza delle  norme sulla tutela  della 

riservatezza ai sensi della vigente normativa, su fatti e circostanze acquisiti durante l'espletamento del 

servizio.

Ciascun Ente o persona coinvolti in comunicazioni riguardanti ogni attività che implichi la raccolta di 

informazioni  su  destinatari  del  servizio, sono  tenuti  al  massimo  rispetto  delle  norme  sul  segreto 

professionale e sulla riservatezza dei dati personali, con particolare riguardo verso i dati sensibili.

ART. 22  Continuità servizio 

Poiché il servizio contemplato è di pubblica utilità, lo stesso non potrà essere interrotto. In caso di 

sciopero del personale,  così come per cause di forza maggiore,  la Ditta  si impegna a garantire  la 

presenza degli operatori in numero adeguato e concordato con il Responsabile de degli Ambulatori - 

CUP.

Di tali situazioni dovrà essere dato congruo preavviso.

ART. 23  Divieto di cessione 

La Ditta aggiudicataria non potrà, a qualsiasi titolo, cedere in tutto o in parte il contratto, ne farlo 

eseguire da terzi.

Nel caso di violazione a tale divieto, la cessione si intenderà nulla e di nessun effetto nei rapporti con 

l'Azienda, salvo alla stessa la facoltà di ritenere senz'altro risolto il contratto medesimo, con il diritto  

alla  refusione di  ogni eventuale  danno e con l'incameramento della  cauzione  definitiva a  titolo di 

penale.

ART. 24  Penali 

Nel caso in cui il  personale messo a disposizione dalla Ditta aggiudicataria  per i servizi  di cui al 

presente capitolato, non rispetti la turnistica prevista o nel caso di altri inadempimenti o ritardi, di 

gravità inferiore ai precedenti,  l'A.O. si riserva la facoltà di applicare la penale di 250,00 euro ad 

evento.

Al verificarsi degli eventi, si procederà alla comunicazione di inadempienza e alla emissione di nota di 

addebito. Il relativo importo verrà detratto dall'importo del corrispettivo mensile spettante alla ditta e 
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nel caso in cui l'importo delle penali sia superiore al corrispettivo dovuto, l’A.O. si rivarrà sul deposito 

definitivo.

L'Amministrazione potrà attivare autonomamente tutti i meccanismi di controllo che riterrà opportuni 

per verificare l'adempimento di tutti gli obblighi contrattuali.

ART. 25  Deposito definitivo  

L’A.O.,  a  garanzia  di tutti  gli  obblighi  contrattuali  e del  mancato o inesatto  adempimento degli 

obblighi stessi, riceverà dalla ditta aggiudicataria, il versamento entro quindici giorni dalla relativa 

comunicazione dell’aggiudicazione, di un deposito definitivo di importo pari al 10%  dell'importo 

complessivo di aggiudicazione. Il deposito cauzionale definitivo,  che sarà infruttifero, può essere 

costituito, a scelta del contraente, ai sensi dell'art. 113 del Dlgs n. 163/2006.

La cauzione dovrà avere validità non inferiore alla durata del contratto.

La  cauzione  definitiva  resta  vincolata  fino  al  termine  del  rapporto  contrattuale  e  potrà  essere 

restituita alla Ditta solo dopo che siano state definite le reciproche ragioni di debito e di credito e 

ogni altra eventuale pendenza.

A  facoltà  dell’A.O.,  la  mancata  costituzione  della  cauzione  definitiva  sarà  considerata  come 

rinuncia,  da  parte  della  Ditta,  al  servizio  in  oggetto,  e  comporterà  di  regola  la  risoluzione  del 

contratto.

ART. 26  Risoluzione 

L'A.O.  si  riserva  la  facoltà  di  risolvere  il  contratto,  anche  parzialmente,  ex  art.1456  Codice

Civile, a suo insindacabile giudizio, nei seguenti casi:

•  cessione parziale o totale del contratto;

•  perdita, da parte della ditta aggiudicataria. dei requisiti prescritti dalla normativa vigente per

l'esercizio dell'attività oggetto dell'appalto;

•  abbandono  di  fatto  del  servizio  senza  giustificato  motivo.

Nei  casi  sopra  previsti,  l'Azienda  potrà  risolvere  il  contratto  in  qualsiasi  momento,  previa 

comunicazione  scritta  con  raccomandata  A.R. In  tale  caso  la  Ditta  aggiudicataria  non  potrà 

accampare pretese di sorta e conserverà solo il diritto alla contabilizzazione e al pagamento delle 

prestazioni  regolarmente eseguite.

In caso di  risoluzione anticipata  del  contratto,  anche  parziale,  1’Azienda si  riserva la  facoltà  di 

provvedere all'affidamento del servizio ad altra ditta.

Fatti i salvi i casi di risoluzione di diritto sopra indicati, resta in capo all'A.O. la facoltà di procedere
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alla  risoluzione  del  contratto  ex  artt.  1453  e  ss.  del  Codice  Civile.  L'applicazione  delle  penali 

previste  dal  presente  capitolato  o  la  risoluzione  del  contratto  potranno  dar  causa  alla  mancata 

partecipazione della ditta a future procedure di scelta del contraente per l'affidamento di analoghi 

servizi da parte dell’A.O.

ART. 27  Tasse 

Sono  a  carico  della  ditta  aggiudicataria  tutte  le  spese,  imposte,  tasse,  dipendenti  dal  contratto 

(registrazione, imposta di bollo, diritti fissi di segreteria, ecc.) inerenti e conseguenti la stipulazione 

del contratto di affidamento del servizio.

Il contratto verrà predisposto a cura dell’Area AA.GG.LL. di questa A.O.

ART. 28  Controversie 

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in conseguenza del contratto che verrà stipulato tra la 

A.O. e l'appaltatore è competente il Foro di Benevento o il TAR Campania

ART. 29  Informazioni 

Si segnalano i seguenti numeri di telefono e Strutture utili ai fini della gestione dell’appalto:

Direzione Generale:  Tel. 0824/57531-529  -  Fax 0824/312439;

Area Provveditorato Economato: Tel. 0824/57503-562-527 -   Fax  0824/57572;

Ambulatori - CUP: Tel 0824/57533;

Dipartimento Valutazione e Qualità: Tel./Fax   0824/57548; 

Medico Competente: Tel. /Fax. 0824/57745; 

Area Risorse Economiche: Tel. 0824/57509  - Fax: 0824/57504;

Servizio Prevenzione e Protezione: Tel. 0824/57422-743 -  Fax: 0824/57745.

                                               IL DIRIGENTE MEDICO DEL PRESIDIO 

                          Dr.ssa Aurora Riccio

                                                      ______________________________                

 

Per accettazione

                                LA  DITTA 

                                         _____________________________________
                                   (timbro e firma della Ditta)
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Ai  sensi  dell'art.  1341  del  codice  civile  la  Ditta  esplicitamente  dichiara  di  accettare 
specificatamente ed integralmente il contenuto degli articoli 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13 , 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29  del presente capitolato  
di gara, fermo restando l'inderogabilità anche delle altre norme contrattuali.

                                                IL DIRIGENTE MEDICO DEL PRESIDIO

           Dr.ssa Aurora Riccio

                                                            ______________________________                
          

Per accettazione
                                  LA  DITTA 

                                   _____________________________________
                                       (timbro e firma della Ditta)
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