Una Ditta interessata ha chiesto i seguenti chiarimenti: 


DOMANDA 

“All’art.9 del capitolato speciale d’appalto, si richiede alla ditta affidataria di dotarsi di pc e stampanti per l’espletamento del  servizio. Detti pc e stampanti dovranno essere utilizzati per il front office o per il  back office? In particolare dovranno essere utilizzati PC come semplici terminali collegati ad una rete internet e / o intranet, oppure dovranno essere delle singole postazioni autonome non collegate ad una sistema informativo aziendale? In caso debba essere effettuato il collegamento ad una rete aziendale, sono previste delle caratteristiche minime e software in particolare da rispettare? Eventualmente c’è un numero minimo di postazioni che viene richiesto per l’espletamento dei servizi? ”. 

CHIARIMENTO 

I P.C. e le stampanti dovranno essere utilizzati per tutte le operazioni previste dal CUP (front office; back office; A.L.P.I.; call center). Gli stessi dovranno essere collegati a rete internet ed intranet. 
Per il collegamento di una postazione client al servizio CUP è sufficiente un pc desktop di ultima generazione, con hardware recente, sistema operativo Windows 7, Internet Explorer 8, scheda di rete LAN 100/1000. L’installazione della procedura CUP sui pc verrà poi effettuata dai sistemisti della Ditta fornitrice del software CUP aziendale.   

DOMANDA 

“All’art.10 “Organizzazione” quando si fa riferimento al fatto che la ditta aggiudicataria dovrà svolgere qualunque altro servizio, attività, prestazione affidata dalla Direzione si tratta di servizi che possono essere svolti con personale già utilizzato per il front office ottimizzano di tempi di lavoro ?”  
CHIARIMENTO
L’eventualità di svolgere qualunque altro servizio è intesa solo ed eventualmente nell’ambito delle attività del CUP che possono generarsi nel corso del tempo per mutate esigenze.  

DOMANDA 

“In riferimento all’art. 8 punto 5 del disciplinare di gara si richiede di sapere quali sono le informazioni che deve contenere  l’elenco del numero medio annuo di dipendenti da presentare in autocertificazione e quali siano i certificati che la ditta deve produrre per attestare ufficialmente detto requisito”.    

CHIARIMENTO

Si fa presente che dall’elenco deve risultare il numero medio annuo di dipendenti della Ditta concorrente e il numero di dirigenti impiegati negli ultimi tre anni. Inoltre, la certificazione attestante tale requisito,  che sarà richiesta solo nel caso di sorteggio di cui all’art. 48 co. 1 del D.Lgs. 163/2006, o nel caso di aggiudicazione, deve essere idonea ad attestare con certezza lo stesso requisito.  
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